re"

PE Rl:j Ministerio
de la Produccion

yPRO_
Innovate

Concurso Mipymes de Calidad 1ra. Convocatoria

Preguntas recibidas por el correo : calidad@proinnovate.gob.pe

Pregunta

Consulta:

En caso de aplicar a dos concursos correspondientes a las siguientes
categorias: (1) Innovacién empresarial / Validacién de la innovacion y (2)
Mype de calidad para la Certificacidon ISO 9001 2015, y estas postulaciones
sean aprobadas, ¢habria algin inconveniente en la ejecucidn simultanea
por la naturaleza de cada categoria?

Respuesta

1.No podria ejecutar dos proyectos de manera simultanea, ya que seguin el numeral 13 de las
bases, pie de pagina 11: Si la Entidad Solicitante tuviera dos o mas proyectos aprobados o
pendientes de firma de contratos (Intra e Inter concursos), la Entidad Solicitante debera
elegir un proyecto y enviar una carta de desistimiento por los otros proyectos.

. Respecto al concurso de Mipymes de Calidad quisiera consultar si las

asociaciones civiles sin fines de lucro también pueden participar.

Estamos interesados en participar y obtener el cofinanciamiento para poder
certificar en normas ISO y que mejor a través de esta oportunidad que
ustedes estan brindando.

1.Una asociacion civil sin fines de lucro si es elegible para el concurso Mipymes de Calidad,
siempre y cuando cumpla con los requisitos exigidos en el numeral 06 de las bases, ademas
deberd tener en cuenta el pie de pagina 2 que dice: Se considera Asociacion Civil de Caracter
Productivo a las entidades que dan soporte a organizaciones de productores para la
generacidn de bienes y servicios sin perseguir un fin lucrativo. El Programa no considera como
asociaciones civiles de caracter productivo a ONG, Gremios y Sindicatos.

Mi consulta. Es posible que nosotros como ONG participemos de este
concurso, ya que no generamos recursos propios y somos subvencionados.
Estamos bajo el régimen general.

1.Una ONG no es elegible para el concurso Mipymes de Calidad, segun el pie de pagina 2 de las
bases dice: Se considera Asociacién Civil de Caracter Productivo a las entidades que dan
soporte a organizaciones de productores para la generacion de bienes y servicios sin perseguir
un fin lucrativo. El Programa no considera como asociaciones civiles de caracter productivo a
ONG, Gremios y Sindicatos.

Una consulta:

. Con respecto al punto IV. Experiencia del experto consultor que realizara el

diagnéstico, el requisito Para certificaciones de sistemas de gestion, el
profesional (persona natural) o consultor (de la persona juridica) debera de
contar con un diploma de especializacién y/o auditor lider y/o maestria en
sistemas de gestion.

Ese requisito ées indispensable para el consultor que hara el diagndstico?

1.Es correcto, el consultor de diagndstico, para certificaciones de sistemas de gestién, el
profesional (persona natural) o consultor (de la persona juridica) debera de contar con un
diploma de especializacién y/o auditor lider y/o maestria en sistemas de gestion.

Nro ‘
1.

1.
2. 1
3. 1
4,

1
5.

1.

Consulta
Por qué en el punto 29 "Criterios de evaluacion externa", en el apartado N°
IV Experiencia del Equipo Consultor que realizard el diagnostico, se
establece

1. Los procesos de certificacion mayormente estan liderados por profesionales con formacién
en Ingenieria industrial, Ingenieria de alimentos, ingenieria quimica, ingenieria econémica o
afines.
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debe ser bachiller, titulado o que grado debe tener exactamente? y la
experiencia que se requiere debe ser posterior a la obtencién del titulo o

Nro ‘ Pregunta Respuesta
- "Persona natural, profesional con formacion en Ingenieria industrial, Es cierto que también hay muchos profesionales de otras carreras profesionales como
Ingenieria de alimentos, ingenieria quimica, ingenieria econémica o afines". administracion, contadores, abogados, quimicos farmacéuticos y de otras carreras que se

han especializado en temas de certificaciones.
¢Por qué en este punto solo se sefiala a esos profesionales? Y profesionales
como administradores, abogados, quimicos farmacéuticos, Por lo que no hay inconveniente en que puedan postular como encargados de la etapa de
écontadores...no pueden ser considerados? ¢ Cual es el criterio técnico para Diagnostico los profesionales con una formacion diferente a las carreras mencionadas de
esta exclusion? Entiendo que la experiencia es lo que debe primar. ingenierias o afines, siempre y cuando cumplan y demuestren la experiencia solicitada en el
numeral 29 de las bases.
Ademads, debera tener en cuenta que para poder realizar el diagndstico de brechas de la
empresa y presentar el informe final y plan de implementacidn el experto técnico debe ser
un profesional egresado que haya cursado y culminado sus estudios universitarios.

6. 1. Miconsulta es sobre el numeral 26, seccion v., pide que la entidad consultora | 1.Es recomendable que la empresa consultora (persona juridica) y el consultor designado o
se inscriba y registre en el link: consultor como persona natural vuelvan a registrarse en el registro de consultores, dicho link
https://inngenius.proinnovate.gob.pe/consultores/registro. Mi consulta de registro estara disponible a partir del 24 de octubre del presente afio.
seria, si la entidad consultora ya se registrd anteriormente ées necesario que
se vuelva a inscribir?

2. Otrﬁa ,conSUIta con respecto a l? inscripcion en ese link, en la S_eCCif’m de la 2. No es necesario que el consultor de diagndstico tenga experiencia como docente, en esta
actividad docente, éies necesario que el consultor tenga experiencia como seccion puede llenar con No Aplica.
docente? o a que se refiere y en todo caso si puede ir No Aplica.

7. mis consultas.

1. ¢Es posible considerar los servicios de capacitacion en sistemas integradosy | 1. Si es posible considerar servicios de capacitacidon en sistemas de integrados y auditorias
auditorias internas como parte de la experiencia que se solicita para los internas como parte de la experiencia, esto en relacién al numeral 29 de las bases como uno
consultores? de los requisitos que se exige en la experiencia del experto consultor, “Contar con un minimo

de diez (10) servicios en procesos de certificacién, consultorias en sistemas de gestién o
auditorias en certificacidn en los ultimos cinco (05) afios”.

2. Los servicios de terceros que mencionan en las bases, los cuales deben ser | 2. Segun el anexo 2: Gastos elegibles y no elegibles, numeral 03.
del 50% del total del presupuesto, éincluyen las auditorias de certificacion y El 50% esta destinando a consultorias y servicios de terceros relacionados a la preparacion
la certificacion propiamente dicha en este monto? para la implementacién de la norma a certificar como: capacitaciones, asesorias, asistencia

técnica, levantamiento de no conformidades, auditoria interna y otros.
Los otros gastos relacionados con la certificacion como Auditorias, evaluaciones y
certificaciones de sistemas de gestion y/o certificaciones de producto (bienes y/o servicios),
podran ser asumidos con el porcentaje restante del otro 50%.

3. Encuanto al perfil del consultor indica un profesional, éesto quiere decir que 3. Para poder realizar el diagndstico de brechas de la empresa y presentar el informe final y

plan de implementacion el experto técnico debe ser un profesional egresado que haya
cursado y culminado sus estudios universitarios.
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Nro ‘

Pregunta

bachiller o desde que momento se toma en cuenta para los 5 afios
requeridos.

Respuesta

Sobre los 05 afios de experiencia profesional le manifestamos lo siguiente:

Como parte de la experiencia profesional en general requerida como uno de los requisitos
para ser el experto consultor que realizara el diagndstico se considerara a las practicas pre
profesionales y profesionales desde la fecha que la persona egreso de la universidad.

@ Finalmente deseo consultar si la experiencia de 5 afios que solicitan debe ser | 4| 5 experiencia requerida: Con un minimo de 05 afios de experiencia profesional (persona
en el rubro de auditorias e implementaciones especificamente o se refieren | \.4,141) y/o funcionamiento (persona juridica). Se refiere a la experiencia en general.
a experiencia en general.

8. La siguiente consulta:

1. Las empresas de servicios como empresas consultoras, asi como las | 1. Segun el numeral 06 de bases.
empresas comercializadoras (que importan productos y venden en el pais) Son entidades elegibles, las empresas privadas o asociaciones civiles de caracter productivo
épueden participar en el el concurso MIPYMES DE CALIDAD? de bienes y/o servicios de los sectores de produccién (bienes o servicios).

Es decir, Las empresas de servicios como empresas consultoras, asi como las empresas
comercializadoras (que importan productos y venden en el pais) sin son elegibles siempre
y cuando cumplan con todos los requisitos exigidos en el numeral 06 de las bases.

9. Las siguientes consultas:

1. Segun el inciso f) del item 4 del anexo 4: Para el caso de certificaciones de | 1. La certificacion de procesos demuestra que un proceso productivo cumple los requisitos
proceso y de producto, deberdn contar con experiencia en al menos una definidos en un documento normativo que especifique los requisitos del proceso, entre los
implementacion en los dltimos tres (03) afios. Por lo tanto, ¢Qué normas son que encontramos por ejemplo HACCP, o BPM relacionado a la Inocuidad de Alimentos
consideradas para certificaciones de proceso y producto? y ¢El experto
técnico debe contar con esta experiencia adicional a la experiencia de los 10 La certificacion de productos es una actividad mediante la cual una organizacin
servicios indicado en el inciso e)? independiente, comprueba y asegura por escrito que los productos realizados por un

fabricante cumplen con todos los requisitos de calidad especificados, por ejemplo, GLOBAL
GAP, IFS, Organico, etc.
En cuanto a la experiencia para certificaciones de proceso y producto, solo deberan
demostrar contar con al menos una implementacion en los ultimos tres (03) afios, ya sea
de una certificacidon de proceso o de productos

10. La siguiente consulta: 1. Noseriaelegible, ya que en el numeral 03 de las bases literal c) indica lo siguiente: Registren

1.

Represento a una Asociacién de productores, que tiene constituido y activo
por 5 afios, sin embargo, no ha realizado ventas. Los socios son productores
cafetaleros, por este tiempo la asociacidon ha venido ejecutando
subproyectos con PNIPA

para apoyar a sus socios; cabe mencionar que la Asociacién recién ha
realizado ventas este afio 2022, ¢ése considera elegible?

una venta anual minima de 13 UIT y que no superan las 2300 UIT, condicidn que serd

verificada en la Declaracién Jurada del Impuesto a la Renta 2021. La condicién del monto
de ventas es aplicable también a las asociaciones civiles de caracter productivo.




Nro ‘

11.

Pregunta

1. Respecto a este punto de las bases, experiencia del experto consultor
(empresa) es conforme el presente sustento:
1.- CONTRATO mas CONFORMIDAD DE SERVICIO
2.- CONSTANCIA DE SERVICIO MAS FACTURACION
3.- ORDEN DE SERVICIO Y ADICIONAR CUALQUIERA DE LOS INDICADOS
(CONFORMIDAD O FACTURAS)
“Los documentos para acreditar la experiencia podran ser: contratos,
convenios, 6rdenes de servicio y conformidad del cliente, facturas, recibos por
honorarios con el detalle del servicio, constancias de trabajo y certificado de
trabajo segun sea el caso con el detalle del servicio, en cuanto al tiempo, el
objetivo y la entidad a la que se le dio el servicio”.

Respuesta

1. Parasustentar y demostrar con documentos la experiencia del consultor como persona
natural o persona juridica es valido cualquiera de las 3 opciones que menciona.

12.

Tengo la siguiente consulta:

1. Puedo participar como maximo en 05 diagndsticos y como maximo en 05

implementaciones o si es que participo en 05 diagndsticos ya no puedo
participar en la implementacidn de otros proyectos.
En referencia al Anexo 4, numeral 06. La entidad consultora (persona
juridica) o Experto Técnico (persona natural) encargado del Diagndstico o
implementacién solo podrdn participar como maximo en cinco (05)
proyectos de manera simultanea con un mismo equipo técnico o experto
técnico. En el caso que la entidad consultora tuviera mas de cinco (05)
contratos/convenios aprobados en este concurso.

1.El consultor como persona natural solo participar como maximo en 5 diagndsticos o

implementaciones, tal como lo indica en el Anexo 4, numeral 06, pie de pdagina 10: Un
Consultor de diagndstico o implementacién como persona natural o como consultor
designado por una persona juridica solo podra participar en total como maximo en cinco (05)
proyectos de manera simultanea en la presente convocatoria.

13.

Las siguientes consultas:
1.iLa empresa a postular no debe tener una certificacion I1SO anteriormente
bajo ninguna norma? por ejemplo si ya tiene una certificacion 1SO 9001 y
busca certificaciéon en 1SO 14001 (en esta por primera vez) puede ser
desaprobada su evaluacién.

2.La empresa ya cerré un proyecto de Mipymes digitales o reactivadas antes de
postular, éEsta empresa puede postular a Mipymes Calidad por primera vez?

1.Una empresa que tiene una I1SO 9001 si puede participar en el concurso para implementar

una nueva ISO 14001 ya que son sistemas de gestion diferentes.

2.Si la entidad solicitante no se beneficié anteriormente de proyectos de innovaciéon o en mas

de 3 ayudas de asesoramiento tecnoldgico, tal como lo indica en el 13 literal f) de las bases:

Que no hayan sido previamente beneficiarios de proyectos de innovacion ni mas de tres
ayudas de asesoramiento tecnoldgico en los Gltimos dos afios. (contados retroactivamente
desde la fecha de cierre de presentacion de proyectos).

Por lo que, si solo se beneficié de un proyecto de asesoramiento tecnolégico (Mipyme Digital
o Mypes Reactivadas), si es posible que la empresa pueda postular siempre y cuando el
proyecto ya haya culminado y se encuentre cerrado sin ninguna observacion de parte de
Prolnndvate.




Nro ‘ Pregunta Respuesta
3. El mismo consultor de diagndstico no puede hacer la implementacidn, asi lo indica el anexo
3.El mismo consultor experto de diagndstico registrado como persona natural 04: Indicaciones para la ejecucién del proyecto y entregables, numeral 09 dice. La entidad
también puede ejecutar la implementacion del proyecto con servicios de: consultora (persona juridica) o Experto Técnico (persona natural) que realice la preparacion
capacitaciones, asesorias, asistencia técnica, levantamiento de no (implementacidn) debe ser distinta a la que realizo el diagndstico.
conformidades, auditoria interna y otros. O sélo debe ser mediante una
empresa (persona juridica).
14. Las siguientes consultas:
1.Que significa ser acreditado por Prolnndvate, es decir si cargo mi cv en el | 1.El consultor que postula como el encargado de desarrollar el diagndstico de una empresa,
portal ya estoy acreditado o qué se debe hacer para que Prolnndvate me debe registrarse en el registro de consultores
acredite. https://inngenius.proinnovate.gob.pe/consultores/registro
Una vez registrado, automaticamente se generard un PDF con su registro que sera enviado
al buzoén de correo electrénico del consultor inscrito. Este PDF se debera cargar dentro del
Formulario de Postulacidn de la entidad solicitante con la cual participa en el sistema en linea
con el sustento de la experiencia segun el numeral 29 de las bases.
Luego para Acreditar al consultor de Diagndstico, este debe ser evaluado en dos momentos
en base al registro del PDF que adjunto dentro del formulario de postulacidn; primero serd
evaluado por el evaluador externo, junto con el proyecto y si es aprobado el proyecto pasa a
una segunda evaluacién de parte del ejecutivo de Proinndvate, antes del inicio del proyecto.
Ambas evaluaciones serdn segun los requisitos contenidos en el numeral 29 de las bases.
Ademas, este ultimo podra tomar otros factores para evaluar como el nimero de proyectos
en los cuales participa, si tuvo observaciones en la ejecuciéon de otros proyectos con
Prolnndvate y otros que considere relevantes.
Si es aprobado en ambos casos, se le acredita como consultor de Diagndstico solo para el
proyecto con el cual postulo y aprobd.
15. Las siguientes consultas:

1. Del numeral 20 ii Indican que la consultoria y servicios a terceros como
mdximo van a financiar el 50% de los RNR de la etapa de implementacion;
sirvase a confirmar si el costo de la consultoria sera en funcidon del monto
de los RNR que resulten del proyecto de la entidad beneficiaria.

2. Indican que el porcentaje de 50% de los RNR de la etapa de implementacion;
podria aumentar en caso de trinormas, ¢En qué fase del proyecto se solicita
la ampliacién del presupuesto de implementacion?

1. Es correcto, el costo de consultorias y Servicios de terceros relacionados a la
implementacién de la norma a certificar como: capacitaciones, asesorias, asistencia técnica,
levantamiento de no conformidades, auditoria interna y otros (Maximo hasta el 50% de los
RNR de la etapa de implementacidn), sera en funcién del monto de RNR de la etapa de
implementacién que solicite la entidad solicitante.

2.En el caso de una trinorma o una equivalente, si este monto designado no llegara a cubrir los
gastos, este porcentaje podria incrementarse, tal como lo indica anexo 2: gastos elegibles y
no elegibles numeral 03, pie de pégina 2 de las bases.
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Nro ‘

Pregunta

3. Del numeral 20 ii, para el caso de las certificaciones ISO 45001 que incluyen

gastos de Examen médico ocupacional, auditoria MINTRA y monitoreo
ocupacional. Sirvase a confirmar que dichos gastos estan incluidos en los
gastos de consultorias y servicios a terceros relacionados a la
implementacion, o se pueden considerar dentro de otra partida.

4. Respecto alas entidades legibles; sefialan que son entidades legibles las que

no se hayan beneficiado de proyectos de innovacidn ni mas de tres ayudas
de asesoramiento. Sirvase a confirmar que no seran entidades legibles
aquellas que hayan ganado 2 proyectos de innovacion en los ultimos dos
afios.

Respuesta

Esta ampliacidn del porcentaje se solicita antes de iniciar la etapa de implementacion; vale la
pena aclarar que no se amplia el presupuesto total del proyecto solo se amplia el porcentaje
referido al 50% de la etapa de implementacién.

3.Segun el anexo 2: Gastos elegibles y no elegibles, numeral 03.
El 50% de RNR de la etapa de Implementacion, esta destinando a consultorias y servicios de
terceros relacionados a la preparacion para la implementacidn de la norma a certificar como:
capacitaciones, asesorias, asistencia técnica, levantamiento de no conformidades, auditoria
interna y otros.

Los otros gastos relacionados con la certificacion como examen médico ocupacional,
auditoria MINTRA, monitoreo ocupacional, etc., podran ser asumidos como parte del otro
50%.

4.Es correcto las entidades que ya fueron previamente beneficiarios de proyectos de
innovacion validacién y empaquetamiento en los Ultimos dos afios, ya no pueden ser elegibles
para este concurso, tal como lo indica en el numeral 06 literal e) de las bases.

16.

Las siguientes consultas:
Elaboracidn, Revision y Aprobacién del procedimiento, Instructivo o Guia
1.Es financiable el sistema de gestion 1SO 37001

2.Si el afio pasado fue adjudicado con un proyecto PROINNOVATE de MIPYME
DIGITAL, éeste afio podria postular a MIPYME CALIDAD siempre y cuando el
proyecto del afio pasado ya esté culminado?

3.¢Es financiable la ISO 200007?

4.En el numeral G.19, se menciona:
Para esta etapa de implementacién el aporte de cofinanciamiento de la
Entidad Solicitante estara destinado para cubrir el IGV, asi como los gastos en
actividades de preparacién y auditoria para la obtencién de la certificacién.
Quiere decir que el 18% de APORTE MONETARIO correspondera con el IGV?

5. Para el diagndstico, un mismo consultor a cuantos proyectos se podria
presentar?

1. El sistema de gestidn ISO 37001 si es financiable.

2. Si la entidad solicitante no se beneficié anteriormente de proyectos de innovacion o en mas
de 3 ayudas de asesoramiento tecnoldgico, tal como lo indica en el 13 literal f) de las bases:
Que no hayan sido previamente beneficiarios de proyectos de innovacion ni mas de tres
ayudas de asesoramiento tecnoldgico en los Ultimos dos afios. (contados retroactivamente
desde la fecha de cierre de presentacion de proyectos).

Por lo que, si solo se beneficié de un proyecto de asesoramiento tecnoldgico (Mipyme
Digital), si es posible que la empresa pueda postular siempre y cuando el proyecto ya haya
culminado y se encuentre cerrado sin ninguna observacién de parte de Prolnnévate.

3. La I1SO 20000 si es financiable.

4. Es correcto el aporte monetario del 18% de la entidad solicitante estard destinado para
cubrir el IGV de la etapa de implementacion, y si después de cubrir el IGV hubiera un
sobrante, este se podrd utilizar también en gastos de las actividades de preparacion y
auditoria para la obtencidn de la certificacion segun el anexo 2 de gastos elegibles.

5.El consultor como persona natural solo participar como maximo en 5 diagndsticos o
implementaciones, tal como lo indica en el Anexo 4, numeral 06, pie de péagina 10: Un




Nro ‘

Pregunta

Respuesta

Consultor de diagndstico o implementacidn como persona natural o como consultor
designado por una persona juridica solo podra participar en total como maximo en cinco (05)
proyectos de manera simultanea en la presente convocatoria.

17.

Consulta:
1. El Banco de Alimentos Peru (organizacion sin fines de lucro) puede postular
a estos 2 concursos abiertos.

1.Para el concurso Mipymes de Calidad una entidad es elegible siempre y cuando cumpla con
los requisitos exigidos en el numeral 06 de las bases:

- Son entidades elegibles, las empresas privadas o asociaciones civiles de caracter
productivo de bienes y/o servicios de los sectores de produccion (bienes o servicios).

- Registren una venta anual minima de 13 UIT y que no superan las 2300 UIT, condicién
que sera verificada en la Declaracion Jurada del Impuesto a la Renta 2021. La condicién
del monto de ventas es aplicable también a las asociaciones civiles de caracter
productivo.

- (..nr)
Ademads, deberan tener en cuenta el pie pagina 2 de las bases indica lo siguiente:

Se considera Asociacién Civil de Caracter Productivo a las entidades que dan soporte a
organizaciones de productores para la generacidn de bienes y servicios sin perseguir un fin
lucrativo. El Programa no considera como asociaciones civiles de caracter productivo a ONG,
Gremios y Sindicatos.

18.

Las siguientes consultas:

1.Con la contrapartida monetaria la empresa postulante, cubrira el IGV y los
gastos de auditoria con el ente certificador, écierto? Segun el punto 19: "
Para esta etapa de implementacién el aporte de cofinanciamiento de la
Entidad Solicitante estara destinado para cubrir el IGV, asi como los gastos en
actividades de preparacién y auditoria para la obtencién de la certificacion."

2.Los gastos de Consultorias y Servicios de terceros relacionados a la
implementacién Maximo hasta el 50% de los RNR de la etapa de
implementacién.
Este 50% es el costo neto o total?
Dentro de este 50% en la etapa de implementacidn, ¢Estd incluido el servicio
de mantenimiento de equipos, calibracidn o sélo servicios de consultorias?

1.Es correcto el aporte monetario del 18% de la entidad solicitante estard destinado para cubrir
el IGV de la etapa de implementacion, y si después de cubrir el IGV hubiera un sobrante, este
se podra utilizar también en gastos de las actividades de preparacién y auditoria para la
obtencidn de la certificacion segun el anexo 2 de gastos elegibles.

2.Segun el anexo 2 de las bases numeral 3, literal b) el 50% de los RNR estara destinado a cubrir
gastos de consultorias y Servicios de terceros relacionados a la implementacién de la norma
a certificar como: capacitaciones, asesorias, asistencia técnica, levantamiento de no
conformidades, auditoria interna y otros.

Este 50% se cubre el costo neto ya que la diferencia del impuesto (IGV) resultante sera
asumido con el aporte monetario del 18% de la entidad solicitante.

El servicio de mantenimiento de equipos, calibracion y los gastos propiamente de Auditorias,
evaluaciones y certificaciones de sistemas de gestidn y/o certificaciones de producto (bienes
y/o servicios). pueden ser asumidos con el otro 50% restante tal como lo indica el anexo 2:
gastos elegibles y no elegibles numeral 03 de las bases.




Nro ‘

Pregunta

3.En caso se implemente una binorma: 14001 y 45001: los gastos de los
servicios de vigilancia médico, EMOS, Monitoreos de agentes ocupacionales y
ambientales, esta incluido en el 50%?

4.La Copia de Licencia de funcionamiento como entidad solicitante vigente
expedida por la Municipalidad correspondiente, puede ser valida si es la
licencia del coworking que estd alquilando las oficinas a la empresa
postulante, ¢ddnde esta ejecutando sus actividades?

5.Referente a la experiencia del consultor, "Contar con un minimo de diez (10)
servicios en procesos de certificacion, consultorias en sistemas de gestién o
auditorias en certificacion en los ultimos cinco (05) afios"

Es decir, no necesariamente deben ser servicios de diagndstico, sino también,
ées valido los servicios en auditorias de certificacion?

6. Sobre el punto de Sostenibilidad ambiental, mitigaciéon y/o adaptacion al
cambio climatico Para aquellos proyectos que:

- Desarrollen actividades para la sostenibilidad ambiental y/o busquen mitigar
o adaptar al cambio climatico; y/o
- Que sean ejecutados por una Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC)

Es decir, se puede financiar gastos, como, por ejemplo: Calculo de la huella de
carbono y poder establecer un plan de acciones para disminuir las actividades
que generen un impacto negativo en el medio ambiente, ¢Es posible? o a que
otras actividades se refiere?

7.En los anexos cita: entidad consultora (persona juridica) o Experto Técnico
(persona natural) que se encargard de la preparacidon (implementacion), la
cual debera ser aprobada y acreditada por Prolnndvate.

Respuesta

3.En el caso de una binorma o trinorma estos gastos de servicios de vigilancia médico, EMOS,
Monitoreos de agentes ocupacionales y ambientales, etc., también seran cubiertos con el
50%; en caso que este monto designado no llegara a cubrir los gastos, este porcentaje podria
incrementarse, tal como lo indica anexo 2: gastos elegibles y no elegibles numeral 03, pie de
pagina 2 de las bases:
Este porcentaje se podria incrementar para certificaciones mas complejas como por ejemplo
la trinorma, siempre y cuando se sustente y sea aprobado por el ejecutivo de Prolnndvate.

4.Si es posible presentar y adjuntar en el formulario de postulacién la licencia del coworking
que esta alquilando las oficinas a la empresa postulante.

Solo recordar que la licencia de funcionamiento debe ser del lugar donde se ejecutara el
proyecto, es decir si la empresa tiene varias sedes y una de ella se presenta al concurso, la
licencia deberd ser de la sede con que se presenta.

5. Es correcto, se considera como experiencia también los servicios de auditorias de

certificacion siempre y cuando estas sean debidamente sustentadas con documentos, tal
como lo indica el numeral 29 de las bases:
Los documentos para acreditar la experiencia podran ser: contratos, convenios, érdenes de
servicio y conformidad del cliente, facturas, recibos por honorarios con el detalle del servicio,
constancias de trabajo y certificado de trabajo segun sea el caso con el detalle del servicio, en
cuanto al tiempo, el objetivo y la entidad a la que se le dio el servicio.

6. En el criterio “Desarrollen actividades para la sostenibilidad ambiental y/o busquen mitigar
o adaptar al cambio climatico”
La entidad solicitante puede proponer en el formulario de postulacién algunas actividades
para la sostenibilidad ambiental, mitigacion y/o adaptacion al cambio climéatico, que pueda
realizar de acuerdo a su alcance o capacidad de la empresa, esto no necesariamente debe
estar sujeto a un presupuesto, pero si debe estar sustentado con un procedimiento o acciones
concretas, estas acciones pueden ser por ejemplo: reducir el consumo de agua, reducir el
consumo de energia, reciclado de desechos, crea areas verdes, etc.

7.El consultor postulante que aspira ser el encargado de desarrollar el diagndstico de una
empresa, debe registrarse en el registro de consultores
https://inngenius.proinnovate.gob.pe/consultores/registro



https://inngenius.proinnovate.gob.pe/consultores/registro

Nro ‘

Pregunta

Esta aprobacion y acreditacion, se logra registrando en el sistema en Linea:
https://inngenius.proinnovate.gob.pe/consultores/registro , cierto o ¢ cémo
seria?

8.Es posible que la etapa de postulacion sea en 2 cortes hasta diciembre o, SI O
Sl, es un solo corte?

Respuesta

Una vez registrado, automaticamente se generard un PDF con su registro que sera enviado al
buzén de correo electrénico del consultor inscrito. Este PDF se debera cargar dentro del
Formulario de Postulacién de la entidad solicitante con la cual participa en el sistema en linea
con el sustento de la experiencia segun el numeral 29 de las bases.

Luego para Acreditar al consultor de Diagndstico, este debe ser evaluado en dos momentos
en base al registro del PDF que adjunto dentro del formulario de postulacion; primero sera
evaluado por el evaluador externo, junto con el proyecto y si es aprobado el proyecto pasa a
una segunda evaluacion de parte del ejecutivo de Proinndvate, antes del inicio del proyecto.
Ambas evaluaciones serdn segun los requisitos contenidos en el numeral 29 de las bases.
Ademas, este Ultimo podrd tomar otros factores para evaluar como el nimero de proyectos
en los cuales participa, si tuvo observaciones en la ejecucién de otros proyectos con Pro
Inndvate y otros que considere relevantes.

Si es aprobado en ambos casos, se le acredita como consultor de Diagndstico solo para el
proyecto con el cual postulo y aprobd.

8.Esta primera convocatoria del concurso Mipymes de Calidad solo tendrd un Unico corte hasta
el mes de diciembre del 2022.

19.

La siguiente consulta:

1. El objetivo del concurso “Mipymes de Calidad” es contribuir al incremento de
la productividad de las empresas, a través de la obtencién de certificaciones
por primera vez en sistemas de gestion, de proceso o de productol (bien o
servicio) que permita a las empresas mejorar su productividad y acceder a
nuevos mercados.

Pregunta éTenemos una certificacion de Sistemas de Gestién de la calidad
9001 cofinanciada por el programa Proinnovate puedo postular a la 14001?

1. Una empresa que tiene una I1SO 9001 si puede participar en el concurso para implementar
una nueva ISO 14001 ya que son sistemas de gestidn diferentes.

20.

Consulta: segun bases numeral 06. Son entidades elegibles, las empresas
privadas o asociaciones civiles de caracter productivo de bienes y/o servicios
de los sectores de produccion (bienes o servicios) que cumplan las siguientes
caracteristicas:

1. Nuestra Pregunta: Somos Una Asociacién civil denominada “Camara
Comercio e Industrias del Peri” brindamos servicios de CONSULTORIA Y
CAPACITACION EN GESTION a nuestras empresas asociadas y empresas en
general. Facturamos por cada servicio realizado y Cumplimos con los Items
a,b,c,d,e,fy g del mismo numeral ¢Calificamos para la postulacién?

1. Para el concurso Mipymes de Calidad una entidad es elegible siempre y cuando cumpla con
los requisitos exigidos en el numeral 06 de las bases:

- Son entidades elegibles, las empresas privadas o asociaciones civiles de caracter
productivo de bienes y/o servicios de los sectores de produccion (bienes o servicios).

- Registren una venta anual minima de 13 UIT y que no superan las 2300 UIT, condiciéon
que sera verificada en la Declaracion Jurada del Impuesto a la Renta 2021. La condicién
del monto de ventas es aplicable también a las asociaciones civiles de caracter
productivo.

- ()

Ademads, deberan tener en cuenta el pie pagina 2 de las bases indica lo siguiente:



https://inngenius.proinnovate.gob.pe/consultores/registro

Nro ‘

Pregunta

Respuesta

Se considera Asociacién Civil de Caracter Productivo a las entidades que dan soporte a
organizaciones de productores para la generacion de bienes y servicios sin perseguir un fin
lucrativo. El Programa no considera como asociaciones civiles de caracter productivo a ONG,
Gremios y Sindicatos.

Deberdn evaluar y revisar los documentos de cémo estd constituida la Asociacion bajo la
informacién brindada.

21.

La siguiente consulta:

1. Sistemas de gestion; corresponde a cualquier sistema de gestion de calidad
e inocuidad. ¢No necesariamente propia al proceso de certificacion sino
afines?

“Contar con un minimo de diez (10) servicios en procesos de certificacion,
consultorias en sistemas de gestidn o auditorias en certificacion en los ultimos
cinco (05) afos.”

Nota; Nuestro comentario es ya que en convocatorias anteriores nos
exigieron cumplir con 10 competencias del mismo rubro, como entenderan
ello no favorecia en carrera a empresas pequefias y personas naturales, que
desean participar en este concurso, por lo general dentro de la experiencia
profesional se desarrollan diferentes servicios que forman parte del sistema
de gestion de calidad e inocuidad.

1. Sobre la experiencia solicitada “Contar con un minimo de diez (10) servicios en procesos de
certificacidn, consultorias en sistemas de gestion o auditorias en certificacion en los ultimos
cinco (05) afos”

La experiencia de los 10 servicios debe estar relacionados con el tipo de certificacion que
solicita la entidad solicitante en el formulario de postulacion.

22.

Las siguientes consultas:

1. El concurso también ¢es aplicable para aquellas empresas que quieren
certificar bajo la norma de produccidn orgdnica? De ser asi ées posible
considerar las unidades de produccién, procesamiento y comercializacién?

2. En el item "f" del punto D de las bases del concurso (¢Quiénes pueden
postular al concurso?), se indica que la empresa postulante debe contar con
licencia de funcionamiento, équé pasa con aquellas empresas que no tienen
un local fisico de funcionamiento?

1. Si son elegibles las entidades que presenten proyectos de certificacidon bajo la norma de
produccién orgdanica, en cuanto si es posible considerar las unidades de produccion,
procesamiento y comercializacién, eso dependera del resultado del diagndstico, ya que estas
podrian superar los plazos considerados en las bases y el presupuesto.

2. No es posible exonerar el requisito de Licencia de funcionamiento para empresas que no
tienen un local fisico, por lo que se reafirma como uno de los requisitos tal como se indica
en el numeral 06 literal f) de las bases: Tengan Licencia de funcionamiento como entidad
solicitante vigente expedida por la Municipalidad correspondiente. (Del lugar donde se
ejecutara el proyecto).




Nro ‘

Pregunta

3. Relacionado con la consulta anterior, una unidad de produccién agricola
agrupada en una asociacién y que no cuenta con licencia de funcionamiento
por no tener un lugar fisico de funcionamiento, é puede aplicar al concurso?

Respuesta

3. No podria aplicar al concurso ya que no estaria cumpliendo el requisito exigido de la Licencia

de funcionamiento.

23. La siguiente consulta: 1. La certificacion bajo estandares HH Higiene y Hospitalidad si es financiable.
1. Somos de una empresa del rubro de hoteles, queremos certificar bajo los
estandares HH — Higiene y Hospitalidad, que esta acreditada por un
organismo internacional ¢éPodemos participar?
24, La siguiente Consulta:
1. Segun el anexo 2 de las bases numeral 3, literal b) el 50% de los RNR estara destinado a
1. Con respecto al requerimiento de considerar Consultorias y Servicios de cubrir gastos de consultorias y Servicios de terceros relacionados a la implementacion de la
terceros por un valor “Maximo hasta el 50% de los RNR de la etapa de norma a certificar como: capacitaciones, asesorias, asistencia técnica, levantamiento de no
implementacién” y considerando la importancia emplear éptimamente los conformidades, auditoria interna y otros.
RNR financiados con el proyecto, consultamos si es posible considerar la
alternativa de ampliar el referido el referido 50%. El motivo de dicha El servicio de mantenimiento de equipos, calibracién y los gastos propiamente de
consulta se basa en la existencia de casos de certificacion que, por Auditorias, evaluaciones y certificaciones de sistemas de gestidén y/o certificaciones de
caracteristicas, especialidad y complejidad de las consultorias y servicios de producto (bienes y/o servicios). pueden ser asumidos con el otro 50% restante tal como lo
terceros requeridos, requieren cubrir altos costos en comparacién con otros indica el anexo 2: gastos elegibles y no elegibles numeral 03 de las bases.
tipos de gastos tales como los referentes a adquisicion de equipos y de
materiales e insumos, que muchas veces no son necesarios. En el caso de una binorma o trinorma o una equivalente, si este monto designado no llegara
a cubrir los gastos, este porcentaje podria incrementarse, tal como lo indica anexo 2: gastos
elegibles y no elegibles numeral 03, pie de pagina 2 de las bases:
Este porcentaje se podria incrementar para certificaciones mas complejas como por
ejemplo la trinorma, siempre y cuando se sustente y sea aprobado por el ejecutivo de
Prolnndvate.
2. Conrespecto al orden de adjudicacion de proyectos que resulten aprobados Los recursos se asignan de acuerdo al puntaje obtenido segin el proceso de evaluacion

es por orden de inscripciéon o por orden de mérito segun la calificacién
obtenida por cada proyecto.

externa y la evaluacion legal, el mismo que esta contenido en el numeral 28 y 32 de las
bases.

Ademas, segun el numeral 47 de las bases: La adjudicacién de Recursos No Reembolsables
se realizara a los proyectos que resulten aprobados, hasta agotar los recursos disponibles
para la presente convocatoria.




