Ministerio Instituto Nacional de Calidad

de la Produccion INACAL

Programa de Innovacién, Modernizacion Tecnoldgicay Emprendimiento

TERMINOS DE REFERENCIA

1. NOMBRE DEL SERVICIO

SERVICIO PROFESIONAL PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE LA INFORMACION Y/O
PROCESOS QUE ACTUALMENTE MANEJAN LAS DIRECCIONES DE LINEA Y ALGUNAS OFICINAS
DEL INACAL SOBRE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD

2. ANTECEDENTES

El 23 de julio de 2021 se suscribe el Contrato de Préstamo N° 5287/0C-PE, entre la Republica del Perd y el
Banco Interamericano de Desarrollo - BID, establece los términos y condiciones en el que se otorga el
préstamo para financiar el “Programa de Innovacion, Modernizacion Tecnoldgica y Emprendimiento.

El Programa de innovacion, modernizacion tecnolégica y emprendimiento constituye la primera operacién
individual concertada en el marco del Convenio de Linea de Crédito Condicional para Proyectos de Inversion
(CCLIP), suscrito entre el Gobierno del Perd y el Banco Interamericano de Desarrollo.

El objetivo general de la CCLIP sectorial es incrementar la productividad de las empresas mediante lo
siguiente:
(i) aumentar la inversion privada en innovacion empresarial; y,
(i) fortalecer la capacidad del Gobierno de Per(u para disefiar, orientar e implementar politicas de
innovacion empresarial a largo plazo.

Mediante la CCLIP se financiaran programas?, proyectos y/o actividades individuales en las siguientes areas:

(i) Promocién de la inversién privada en innovacidn. Para incrementar los retornos y reducir los

costos de proyectos empresariales de innovacién se financiaran incentivos a la inversion privada en

innovacion, acceso al crédito para la innovacién, proyectos de innovacion empresarial colaborativos

y estimulos a proyectos privados de innovacion orientados a desafios nacionales, regionales y
sectores estratégicos.

(i) Creacién y desarrollo de nuevas empresas innovadoras. Se financiaran incentivos a la creacion
y puesta en marcha de nuevas empresas innovadoras, la atraccion de emprendimientos innovadores
del exterior y el apoyo a intermediarios financieros de capital emprendedor. También se financiaran
servicios de apoyo al ecosistema emprendedor.

(iii) Cierre de brechas productivas en MIPYMES. Para mejorar las capacidades de innovar por parte
de las MIPYMES se financiaran incentivos a la demanda por servicios de digitalizacion, calidad y
extensionismo tecnoloégico, al mismo tiempo se financiara la oferta de bienes publicos en estas areas.

(iv) Fortalecimiento Institucional. Para mejorar las capacidades para disefiar, orientar e implementar
politicas de innovacioén a nivel nacional, sectorial y regional se financiaran acciones de simplificacion
de procesos, digitalizacién, didlogo publico-privado y articulacion del ecosistema, entre otras.

El objetivo general de la primera operacion individual es aumentar la productividad empresarial mediante una
mayor inversion privada en actividades de innovacion. Los componentes del programa son:

1 Programas: Conjunto de proyectos orientados a un mismo objetivo.
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- Componente 1: Incentivos a la inversion privada en innovacion

- Componente 2. Financiamiento Temprano para Capital Emprendedor
- Componente 3: Modernizacién Tecnoldgica de MIPYMES

- Componente 4: Capacidades Institucionales

El Programa tiene un monto de inversion de US$ 140 millones, siendo el monto del préstamo de US$ 100
millones y la contrapartida nacional de US$ 40 millones.

El componente 3 del Programa, tiene como objetivo reducir las brechas productivas de las MIPYMES
beneficiarias, incorporando consideraciones de sostenibilidad ambiental y cambio climatico para algunas de
las MIPYMES apoyadas.

Como parte de la implementacion del Componente 3, se tiene el Subcomponente 3.2. Desarrollo de
mercado de servicios de evaluacion de la conformidad para MIPYMES que fortalecera la oferta y
demanda de servicios de evaluacion de la conformidad. Financiaran las siguientes intervenciones: (i)
desarrollo de estandares que faciliten la certificacién en mercados internacionales y de compras publicas de
nuevos productos innovadores; (ii) despliegue de laboratorios itinerantes de calibraciéon y ensayos en
regiones; (iii) acreditacion de organizaciones que ofrecen servicios de evaluacién de conformidad.; y (iv)
formacién de recursos humanos en evaluacion de conformidad mediante becas de capacitacion.

Con fecha 16 de marzo de 2022 mediante Resolucion Ministerial N° 00099-2022-PRODUCE se aprueba el
Reglamento Operativo del “Programa de Innovacion, Modernizaciéon Tecnoldgica y Emprendimiento”

El INACAL es el ente rector y maxima autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional para la Calidad,
responsable de su funcionamiento en el marco de lo establecido en la Ley N.° 30224; la misma que crea, en
julio del afio 2014, el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional de Calidad.

ElI INACAL tiene por finalidad promover y asegurar el cumplimiento de la Politica Nacional para la Calidad
con miras al desarrollo y la competitividad de las actividades econdémicas y la proteccion del consumidor.
Las competencias del INACAL son la normalizacion, la acreditacion y la metrologia, las mismas que ejerce
en el ambito nacional. Realiza sus funciones acordes a lo previsto en el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos
al Comercio, de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), y a los convenios internacionales y de
integracion sobre la materia de los que Peru es parte.

Asimismo, el INACAL promueve una cultura que contribuye a la adopcion de practicas de gestion de la
calidad en el pais y apoya a la mejora de la competitividad de las empresas, la eficiencia del Estado, y la
proteccion de los ciudadanos y del medio ambiente.

Para la implementacién del Sistema de Informacién sobre servicios de infraestructura de calidad, el INACAL
ha identificado realizar un diagnéstico sobre la informacion y procesos de infraestructura de la calidad que es
gestionada por el INACAL, que es insumo para la elaboracion de los terminos de referencia para el disefio e
implementacion del Sistema de Informacion sobre servicios de infraestructura de calidad, este Gltimo permitira
la contratacion de la empresa que desarrollo e implemente el sistema de informacion, finalmente se realizaran
actividades de acciones de difusion.

La consultoria para el diagndstico tiene como finalidad tener un panorama situacional sobre la informacién
gestionada por el INACAL para que de manera sistematica las direcciones de Normalizacién, Acreditacion y
Metrologia fortalezcan los servicios prestados a los usuarios en el marco de los servicios de la Infraestructura
de la Calidad, la misma que es insumo para la elaboracion de los términos de referencia para el disefio y
desarrollo del Sistema de Informacion de Infraestructura de la Calidad.
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3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

3.1. Objetivo General.

Realizar un diagnéstico de la informacion sobre infraestructura de la calidad que actualmente manejan las
direcciones de linea y algunas oficinas del INACAL tanto manual y las contenida en las plataformas de
INACAL; se debera considerar informacién no estructurada y en base de datos, con el objeto de identificar y
evaluar qué informacién debera ser incluida y sistematizada como insumo para el desarrollo de un Sistema
de Informacién sobre la Calidad; en base a dicho analisis se elaborara los términos de referencia para el
desarrollo del Sistema de Informacién.

3.2. Objetivos Especificos

o Establecer las bases y/o criterios para la organizacién y revisién de la informacién o procesos que
gestionan las areas involucradas.

e |dentificar el proceso de ordenamiento, revision y andlisis de la informacién

e |dentificar el nivel de automatizacion, sistematizacion y/o mejoras de la informacién y/o procesos que
gestionan las &reas involucradas.

o Establecer el alcance para el desarrollo de un Sistema de Informacion de Infraestructura de la Calidad.

e Validacién de la propuesta con las areas involucradas.

4. DETALLE DEL SERVICIO

Para el desarrollo del presente servicio el proveedor deberé coordinar con las Direcciones de Normalizacién,
Acreditacion, Metrologia y Desarrollo Estratégico, la Oficina de Estudios Econdmicos, el Centro de
Informacion y Documentacion (CID) y el Equipo Funcional de Tecnologias de la Informacion para el acceso
y/o revisién de la informacién a gestionar segun corresponda. Dichas dependencias seran denominadas para
el presente Término de Referencia como “areas involucradas”, sin que esto exime al proveedor que durante
el servicio cada una de ellas sea debidamente identificadas.

El proveedor tendra una reunién previa con las areas involucradas a fin de tomar conocimiento de la
informacion y/o procesos existentes, asi como de las necesidades, los objetivos a alcanzar para el desarrollo

de un Sistema de Informacion de Calidad, lo cual le permitira establecer un Plan de Trabajo.

4.1. Actividades a desarrollar

N° Actividades Tareas

1. Establecer las bases y/o criterios para la | - Reunion inicial con el equipo de proyecto
organizacién y revision de la informacion o designado, cuyo objetivo sera establecer la
procesos que gestionan las &reas metodologia de trabajo, plan de trabajo y
involucradas (digitalizada/manual/por cronograma de reuniones.
digitalizar) en diferentes soportes (Excel, | - Sostener reuniones de trabajo con las &reas
Word u otros) de las areas involucradas. involucradas a fin de establecer los atributos y/o

caracteristicas de la informacién y/o proceso,
volumen de informacion, uso y publico objetivo.

- Presentacion de resultados y validacion por parte
de las areas involucradas para el inicio del proceso
de revision y analisis.
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N° Actividades

Tareas

2. Identificar el proceso de ordenamiento,
revision y analisis de lainformacion

El proveedor inicia su proceso y requerird
coordinaciones y validaciones por parte de las
areas involucradas.

Identificacion a “nivel de registro” y/o reportes
fisicos o virtuales, si estas contienen informacién en
exceso o faltante.

Presentacion de avances y propuestas ante las
areas involucradas a nivel de registro, proceso,
procedimiento, fuente de informacion, periodicidad
de actualizacion, accesos, entre otros.

3. Identificar el nivel de automatizacion,
sistematizacion y/o mejoras de Ila
informacion y/o procesos que gestionan
las areas involucradas, considerando
ademés la informacién de salida,
incluyendo bases de datos o repositorios,
tales como Excel, Word u otros; y proponer
el alcance para el desarrollo de un Sistema
de Informacion de Infraestructura de la
Calidad.

Sostener reuniones de trabajo con las éareas
involucradas, segun corresponda.

Identificacibn de las posibles necesidades de
interconexién con usuarios externos o fuentes
externas.

En base al diagnoéstico realizado, proponer el
alcance del desarrollo de un Sistema de
Informacion de Calidad que gestione la informacion
requerida sobre normas, acreditacion, evaluacion
de la conformidad acreditada y servicios
metrolégicos  disponibles, que permita la
recolecciébn, el procesamiento y puesta a
disposicion de los usuarios a través de un banco de
informacion, recomendando las actividades o
tareas generales que se deberan realizar para
dicho desatrrollo.

4, Validacién de la propuesta.

Sostener reuniones de trabajo con las areas
involucradas segun corresponda.

Presentacion de resultados y validacién por parte
de las &reas involucradas.

Principales consideraciones:

e Estas actividades e informacion no restrige aquellas que el proveedor considere incorporar para un mayor y mejor
entendimiento del servicio, que se deben incorporar en el Plan de Trabajo.

e El proveedor debe tener una ficha de registro (Excel) a fin de evidenciar los acuerdos, plazos y/o consideraciones
requeridas por las areas involucradas, a fin de evitar demoras y/o desviaciones en el cronograma establecido, las
que seran revisadas y/o reportadas en un “drive” (*), para revision; evitando ademas compromisos de naturaleza
verbal. El incumplimiento de plazos por las &reas involucradas deberéa ser informado al &rea usuaria del servicio.

e Las areas involucradas tendran con el proveedor una reunién previa a fin de tomar conocimiento de la existencia y
necesidades de informacion, y de los objetivos especificos a alcanzar para un Sistema de Informacién de Calidad.

(*) La creacion del “Drive” esta a cargo del Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion del INACAL.

4.2. Productos esperados

4.2.1. Productos
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Producto 1:

Plan de Trabajo en base a la reunidn previa con las areas involucradas en donde se precise
las actividades a desarrollar, metodologia de trabajo, los plazos, los medios entre otros, para el
seguimiento de las acciones, dicho plan durante la ejecucion podra tener ajustes de acuerdo
con las necesidades.

Producto 2:

Informe en base al desarrollo de las actividades descrita en el numeral 4.1 puntos 1, 2,y 3

conteniendo adicionalmente:

e Detalle de la informacién y/o proceso que gestionan las areas involucradas indicando donde
se encuentra almacenada y en que formato; indicando qué, informacién y/o procesos se
gestiona a traveés de procesos manuales y/o sistematizados o por sistematizar, atributos,
caracteristica, volumen, frecuencia, entre otros.

e Detalle de la evaluacion de la informacién y/o procesos que gestionan las areas
involucradas, especificando la informacién y/o procesos de salida.

e Especificar el nivel de automatizaciéon o sistematizacién de la informacion y/o proceos que
gestionan las areas involucradas.

e Detallar las bases de datos o soportes informaticos que utilizan para el registro,
procesamiento y consultas de la informacion.

e Identificar las oportunidades de mejoras en los procesos de gestion de la informacion de las
areas involucradas.

e Proponer el alcance del desarrollo de un Sistema de Informacion de Calidad.

Producto 3:

Informe Final en base al resultado del diagnéstico y la validacion por parte de las areas
involucradas, en base al desarrollo de las actividades descritas en el numeral 4.1 punto 4.

4.2.2. Presentacion

PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS

) Los productos por parte del proveedor deben ser presentado en la “Mesa
PRESENTACION [ de Partes Digital” https://tramite.inacal.gob.pe/mpd/

Cada producto presentado debe contener el N° del producto, el nombre
del producto y el nombre y apellido del proveedor
El producto debe tener las siguientes caracteristicas:
e Documento en Formato Docx
e Documento en Formato PDF (firmado digitalmente o firmado de
manera fisica visado en todas las paginas y debidamente escane

FORMATO
PRODUCTO
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e Las paginas deben estar numeradas con el formato pagina/total
de paginas (ej:1/2).
e Letra Arial 11, Interlineado 1.15. Margen moderado.

FORMATO
ENTREGA

El producto debe ser entregado junto a una carta firmada digitalmente o
escaneada dirigida a:

SENORES OFICINA DE ADMINISTRACION
INSTITUTO NACIONAL DE LA CALIDAD

ASUNTO: Entrega del Producto N° .... en virtud del contrato N°(...) en el
marco del “Programa de Innovacion, Modernizacion Tecnoldgica y
Emprendimiento”, implementado mediante contrato de Préstamo
N°52870C-PE.

En caso el producto sea observado por el area usuaria, el proveedor tiene un plazo maximo de hasta
5 dias calendario para subsanar las observaciones, dicho plazo se contabilizara desde el dia
siguiente de notificada las observaciones por parte del supervisor del contrato. Podran efectuarse
observaciones hasta en tres (3) oportunidades, si luego de ello no son atendidas en conformidad,
se procedera a aplicar las penalidades segun corresponda.

4.3. Modalidad y lugar de prestacion de los servicios:

4.3.1. El lugar de prestacion del servicio:

Los servicios seran prestados en Lima. Para ello se programaran reuniones virtuales y/o presenciales cuando
corresponda y en el marco de las disposiciones vigentes de la emergencia sanitaria. Asimismo, el proveedor
podra prestar sus servicios en las oficinas del Instituto Nacional de Calidad, previa coordinacion.

4.4. Duracion del contrato y forma de pago:

4.4.1. Duracién del contrato

El contrato tendra una duracion de hasta sesenta (60) dias calendario.

4.4.2. Costo de la consultoria

El costo total de la consultoria es de US$ 7,000.00 (siete mil con 00/100 dodlares), es a todo costo incluye

los impuestos de ley.

4.4.3. Forma de Pago

Los pagos al proveedor/a seran en tres (3) armadas, contra entrega y aprobacion de los productos
especificados en el punto 4.2.1 del presente documento.
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%
Pago
Hasta los diez (10) dias calendario, como maximo, contados 10% US$700.00
apartir del dia siguiente de suscrito el contrato.

A los (30) dias calendario, como méaximo, contados apartir de 60% US$4,200.00

Producto Plazo de entrega Monto a pagar

Producto 1

Producto 2 la conformidad del ler producto.
Hasta los veinte (20) dias calendario, contados apartir de la 30% US$2,100.00
Producto 3 .
conformidad del 2do producto.
Total 100% | US$7,000.00

4.5. Supervision del contrato, revisiones y conformidades:

La Supervision estara a cargo de la Oficina de Administracién a través del Equipo Funcional de Tecnologias
de la Informacién.

La conformidad del servicio sera emitida por la Oficina de Administracién, en base a la opinién técnica y
recomendacion de la conformidad del equipo funcional de tecnologias de la informacion.

La revisién y/o observacién y/o conformidad de cada producto se realizara en un plazo maximo de 15 dias
calendarios.

En caso el producto sea observado por el area usuaria, el proveedor tiene un plazo maximo de 5 dias

calendario para subsanar las observaciones, para ello se contabilizara el plazo desde el dia siguiente de
notificada las observaciones por parte del supervisor del contrato.

5. PERFIL DEL PROFESIONAL

El profesional debera tener el siguiente perfil minimo:

5.1. Formacioén

¢ Titulado Profesional en ingenieria de computacién y sistemas y/o computacién y/o informética y/o
industrial.

e Especializacion en Andlisis de Sistemas, Datos, Gestién de Proyectos relacionados a Tecnologia de la
Informacion.

5.2. Experiencia General

¢ Experiencia general minima de ocho (8) afios en la implementacion de proyectos referidos a tecnologia
de la informacion.

5.3. Experiencia Especifica

e  Experiencia especifica minima de cinco (5) afios en Andlisis de Sistemas, Datos, Gestion de Proyectos
referidos a Tecnologia de la Informacion, Sistematizacién de Procesos y Explotacion de Informacion.

6. OTRAS CONSIDERACIONES
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6.1. Confidencialidad de la Informacién/Propiedad Intelectual

El profesional no debe divulgar, revelar, entregar o poner a disposicién de terceros, la informacién generada
por la consultoria y, en general, toda informacién a la que tenga acceso con ocasion de la consultoria que
presta, durante y después de concluida la vigencia del contrato respectivo.

La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, graficos, medios
magnéticos, digitales, y demas documentacion generada por el proveedor en el desempefio de sus
actividades, pasara a propiedad del Instituto Nacional de la Calidad, quien tendréa los derechos exclusivos
para publicar o difundir la informacién que se originen en esta consultoria.

La conformidad del servicio por parte del area usuaria, no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicios ocultos.

6.2. Equiposy otros
El proveedor debera contar con su propio equipo de cémputo.
6.3. Penalidad

Aplican las penalidades por mora en la ejecucion del servicio. En caso de retraso injustificado del Proveedor
en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, el Contratante le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara hasta por un monto maximo equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de ser el caso, del producto que debi6 ejecutarse.

La penalidad se aplica, automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

0.10 X Monto vigente

Penalidad diaria = - : -
F x Plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias y
ejecucion de obras: F =0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25

b.2) Para obras: F = 0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, al monto vigente del contrato o producto que
debi6é ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica o entregas
parciales, a la prestacién individual que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada. Adicionalmente,
se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando el proveedor acredite,
de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En ese ultimo
caso, la calificacion del retraso como justificado por parte del Contratante no dalugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningun tipo.
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Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final.

Asimismo, de existir retraso injustificado en el levantamiento de observaciones, se aplicara la penalidadpor
los dias de atraso conforme al presente numeral de los términos de referencia.

6.4. Anticorrupcién

El proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la postulacién al concurso, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente
0 a través de sus socios, accionistas, participantes, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas.

Ademas, el proveedor se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa
y oportuna, cualquier acto o conductailicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas
técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

Firmado digitalmente por
CARCHERI GIRON William
r Raul FAU 20600283015 soft
Fecha: 2023-04-12 11:53:14
Motivo:Soy el Autor del

Documento

PRODUCE] Instituto Nacional de la Calidad — INACAL Programa de Innovacién Empresarial, Modernizacién Tecnolégica y Emprendimiento
Innovador | Contrato de Préstamo N° 5287/0C-PE | 9/9



		2023-04-12T16:54:07+0000
	CARCHERI GIRON William Raul FAU 20600283015 soft




