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ANEXO 1

INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

1. REFERENCIAS

El presente proceso se realizará de conformidad con los procedimientos establecidos en el documento GN-2349-15 (“Políticas para la adquisición de bienes y obras financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo”).
2. PRÁCTICAS PROHIBIDAS  

2.1
El Banco exige a todos los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos oferentes por participar o participando en actividades financiadas por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas) observar los más altos niveles éticos y denunciar al Banco todo acto sospechoso de constituir una Práctica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado durante el proceso de selección y las negociaciones o la ejecución de un contrato. Las Prácticas Prohibidas comprenden (i) prácticas corruptas; (ii) prácticas fraudulentas; (iii) prácticas coercitivas; (iv) prácticas colusorias; (v) prácticas obstructivas; y (vi) apropiación indebida. El Banco ha establecido mecanismos para denunciar la supuesta comisión de Prácticas Prohibidas. Toda denuncia deberá ser remitida a la Oficina de Integridad Institucional (OII) del Banco para que se investigue debidamente. El Banco también ha adoptado procedimientos de sanción para la resolución de casos. Asimismo, el Banco ha celebrado acuerdos con otras instituciones financieras internacionales a fin de dar un reconocimiento recíproco a las sanciones impuestas por sus respectivos órganos sancionadores

(a)
A efectos del cumplimiento de esta Política, el Banco define las expresiones que se indican a continuación:
i.
Una práctica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte; 

ii.
Una práctica fraudulenta es cualquier acto u omisión, incluida la tergiversación de hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente engañen, o intenten engañar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligación; 

iii.
Una práctica coercitiva consiste en perjudicar o causar daño, o amenazar con perjudicar o causar daño, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar indebidamente las acciones de una parte; 

iv.
Una práctica colusoria es un acuerdo entre dos o más partes realizado con la intención de alcanzar un propósito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte; y 

v.
Una práctica obstructiva consiste en: 

(i) 
destruir, falsificar, alterar u ocultar evidencia significativa para una investigación del Grupo BID, o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con la intención de impedir una investigación del Grupo BID;
(ii) 
amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para una investigación del Grupo BID o que prosiga con la investigación; o

(iii)
actos realizados con la intención de impedir el ejercicio de los derechos contractuales de auditoría e inspección del Grupo BID previstos en el párrafo 1.16 (f) de abajo, o sus derechos de acceso a la información; y.

(iv)
La apropiación indebida consiste en el uso de fondos o recursos del Grupo BID para un propósito indebido o para un.

(b)
Si el Banco determina que cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas) ha cometido una Práctica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicación o ejecución de un contrato, el Banco podrá: 

(i) No financiar ninguna propuesta de adjudicación de un contrato para la adquisición de bienes o la contratación de obras financiadas por el Banco;

(ii) Suspender los desembolsos de la operación, si se determina, en cualquier etapa, que un empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo Contratante ha cometido una Práctica Prohibida; 

(iii) Declarar una contratación no elegible para financiamiento del Banco y cancelar o acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donación relacionada inequívocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el representante del Prestatario, o Beneficiario de una donación, no ha tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificación adecuada al Banco tras tener conocimiento de la comisión de la Práctica Prohibida) en un plazo que el Banco considere razonable; 

(iv) Emitir una amonestación a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta formal de censura por su conducta; 

(v) Declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por determinado período de tiempo, para que (i) se le adjudiquen o participe en actividades financiadas por el Banco, y (ii) sea designado
 subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que se adjudique un contrato para ejecutar actividades financiadas por el Banco; 

(vi) emitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes; o

(vii) Imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso, incluida la imposición de multas que representen para el Banco un reembolso de los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas sanciones podrán ser impuestas en forma adicional o en sustitución de las sanciones arriba referidas. 

(c)
Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del párrafo 2.1 (b) se aplicará también en casos en los que las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicación de nuevos contratos en espera de que se adopte una decisión definitiva en un proceso de sanción, o cualquier otra resolución. 

(d)
La imposición de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las provisiones referidas anteriormente será de carácter público. 

(e)
Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas) podrá verse sujeto a sanción de conformidad con lo dispuesto en convenios suscritos por el Banco con otra Institución Financiera Internacional concernientes al reconocimiento recíproco de decisiones de inhabilitación. A efectos de lo dispuesto en el presente párrafo, el término “sanción” incluye toda inhabilitación permanente, imposición de condiciones para la participación en futuros contratos o adopción pública de medidas en respuesta a una contravención del marco vigente de una Institución Financiera Internacional aplicable a la resolución de denuncias de comisión de Prácticas Prohibidas. 

(f)
El Banco requiere que en los documentos de licitación y los contratos financiados con un préstamo o donación del Banco se incluya una disposición que exija que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas, registros y otros documentos relacionados con la presentación de propuestas y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoría por auditores designados por el Banco. Bajo esta política, todo solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios y concesionario deberá prestar plena asistencia al Banco en su investigación. El Banco requerirá asimismo que se incluya en contratos financiados con un préstamo o donación del Banco una disposición que obligue a solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios a (i) conservar todos los documentos y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un período de siete (7) años luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; (ii) entregar cualquier documento necesario para la investigación de denuncias de comisión de Prácticas Prohibidas y hacer que empleados o agentes de los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios que tengan conocimiento de las actividades financiadas por el Banco estén disponibles para responder a las consultas relacionadas con la investigación provenientes de personal del Banco o de cualquier investigador, agente, auditor o consultor apropiadamente designado. Si el solicitante, oferente, proveedor de servicios y su representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios o concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la investigación por parte del Banco, el Banco, bajo su sola discreción, podrá tomar medidas apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios o concesionario.

(g)
El Banco exigirá que, cuando un Prestatario adquiera bienes, obras o servicios diferentes a los de consultoría directamente de una agencia especializada, de conformidad con lo establecido en el párrafo 3.10, en el marco de un acuerdo entre el Prestatario y dicha agencia especializada, todas las disposiciones contempladas en el párrafo 2.1 relativas a sanciones y Prácticas Prohibidas se apliquen íntegramente a los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con dicha agencia especializada para la provisión de bienes, obras o servicios diferentes a los de consultoría en conexión con actividades financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la suspensión o la rescisión. Las agencias especializadas deberán consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba un contrato o una orden de compra con una firma o individuo declarado inelegible de forma temporal o permanente por el Banco, el Banco no financiará los gastos conexos y se acogerá a otras medidas que considere convenientes

2.2
Además de tener en cuenta la lista de empresas y personas sancionadas del Banco, un Prestatario podrá, con el acuerdo específico del Banco, incluir en los formularios de licitación para contratos financiados por el Banco la declaratoria jurada del oferente de observar las leyes y el sistema de sanciones del país contra prácticas prohibidas (incluidos sobornos), así como las regulaciones y sanciones relacionadas con prácticas prohibidas de un organismo multilateral o bilateral de desarrollo u organización internacional, en calidad de cofinanciador, cuando compita o ejecute un contrato, conforme estas hayan sido incluidas en los documentos de licitación. El Banco aceptará la introducción de tal declaratoria a petición del país del Prestatario, siempre que los acuerdos que rijan esa declaratoria sean satisfactorios al Banco

2.2
Los Oferentes deberán declarar y garantizar:

(a)
que han leído y entendido las definiciones de prácticas prohibidas dispuestas por el Banco y las sanciones aplicables a la comisión de las mismas que constan en este documento y se obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;

(b)
que no han incurrido en ninguna infracción de las políticas sobre prácticas prohibidas descritas en este documento;

(c)
que no han tergiversado ni ocultado ningún hecho sustancial durante los procesos de adquisición o negociación del contrato o cumplimiento del contrato;

(d)
que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores, funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra Institución Financiera Internacional (IFI) con la cual el Banco haya suscrito un acuerdo para el reconocimiento recíproco de sanciones, inelegibles para que se les adjudiquen contratos financiados por el Banco o por dicha IFI, o culpables de delitos vinculados con prácticas prohibidas;

(e)
que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido director, funcionario o accionista principal de ninguna otra compañía o entidad que haya sido declarada inelegible por el Banco o por otra Institución Financiera Internacional (IFI) y con sujeción a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al reconocimiento recíproco de sanciones para que se le adjudiquen contratos financiados por el Banco o ha sido declarado culpable de un delito vinculado con prácticas prohibidas;

(f)
que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por servicios de facilitación o acuerdos para compartir ingresos relacionados con el contrato o el contrato financiado por el Banco;

(g)
que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantías constituye el fundamento para la imposición por el Banco de cualquiera o de un conjunto de medidas que se describen en la Cláusula 2.1 (b).

3. ELEGIBILIDAD

Los fondos de financiamiento del Banco pueden ser usados solo para el pago de obras, bienes y servicios contratados con firmas o individuos de países miembros del Banco. Además, en el caso de los bienes, estos deben ser originarios de países miembros del Banco. Los individuos o firmas de países no miembros del Banco no serán elegibles para participar en contratos financiados en todo o en parte con fondos del Banco. Las condiciones para participar deben ser únicamente aquellas que sean esenciales para asegurar que la firma tenga capacidad para llevar a cabo los servicios del contrato de que se trate.
4. ENTIDAD CONVOCANTE

PROGRAMA NACIONAL DE DESARROLLO TECNOLÓGICO E INNOVACIÓN - PROINNOVATE
Jr. Juan Bielovucich 1325, Lince, Lima 
Email: adquisiciones@proinnovate.gob.pe
RUC: 20565526694
5. OBJETO 

el presente requerimiento tiene por objetivo contratar el “SERVICIO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SISTEMATIZACIÓN DE INFORMACIÓN DE CAMPO PARA ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LAS EMPRESAS ATENDIDAS POR LOS CITE PÚBLICOS DURANTE EL PERIODO 2022”.
6. METODO DE PROCESO
Comparación de Precios 

7. COSTO DE PREPARACIÓN DE LA OFERTA

El oferente será responsable de todos los costos asociados con la preparación y entrega de su oferta y el Comprador no será responsable por ninguno de estos costos, sea cual fuere el resultado de esta invitación.

8. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA OFERTA 
La Oferta debe incluir lo siguiente:

a) Carta de presentación de la Oferta firmada por el Representante Legal según formato adjunto. (Formulario N° 01)
b) El Formulario de la Oferta y sus anexos (Cuadro con la lista de términos de referencia, cantidades, precio unitario y el valor global incluidos los impuestos aplicables). (Formulario N° 02)
c) Declaración Jurada de Mantenimiento de Oferta (Formulario N° 03)
d) Carta de Compromiso de Consorcio, si corresponde (Formulario N° 04)
e) Experiencia de la firma (Formulario N° 05)
9. DATOS DEL PROCESO (DDP)
	El número del Proceso es:
	Comparación de Precios N° 02-2023-PRODUCE/PROINNOVATE

	El objeto del presente proceso es la contratación del:
	Servicio para el levantamiento y sistematización de información de campo para Estudio de satisfacción de las empresas atendidas por los cite públicos durante el Periodo 2022

	Entidad convocante:
	Programa Nacional De Desarrollo Tecnológico E Innovación - PROINNOVATE

	Contrato de Préstamo N°:
	3700/OC-PE

	Dirección:
	Jr. Juan Bielovucich 1325, Lince, Lima 

	Correo electrónico
	adquisiciones@proinnovate.gob.pe

	El período de validez de la oferta será de:
	Hasta sesenta (60) días calendarios contados a partir de la presentación de la oferta.

	Idioma de la Oferta:
	La oferta que prepare el oferente, así como toda la correspondencia y documentos relativos a ella que intercambien éste y el Comprador, deberá redactarse en español. 

	Visita técnica:
	No aplica

	Podrán presentarse aclaraciones hasta: 


	Hasta las 23:59 horas del 01 de junio de 2023. Documento debidamente firmado por el representante legal escaneado, vía correo electrónico a: 

adquisiciones@proinnovate.gob.pe

	Las aclaraciones serán absueltas y notificadas a los correos electrónicos de los oferentes: 
	 El 05 de junio de 2022, y serán dirigidas a los correos que indiquen los oferentes cuando remitan sus aclaraciones. 

	El plazo para presentar ofertas será:
	Hasta las 23:59 horas del 08 de junio de 2022.
Oferta debidamente firmada por el representante legal escaneado, vía correo electrónico a:

adquisiciones@proinnovate.gob.pe


10. FORMATO DE LA OFERTA 
El archivo que contiene la propuesta deberá tener el número de proceso: 
CP N° 02-2023-PRODUCE/PROINNOVATE. 
Las propuestas llevarán en cada hoja el sello y la firma del representante legal o la persona debidamente autorizada para contraer en su nombre las obligaciones del Contrato, asimismo deberán ser foliadas correlativamente.

11. PRECIO DE LA OFERTA

El precio a ser ofertado por el oferente, objeto de la presente solicitud debe ser un precio fijo, precio que no estará sujeto a ningún ajuste por ningún motivo a menos que expresamente se indique lo contrario en las condiciones del contrato. 

La propuesta deberá presentarse en Soles.

12. FORMA DE CALIFICACIÓN

Se evaluará las propuestas de los postores que cumplan con los términos de referencia requeridos; una vez cumplida dicha verificación, se procederá a evaluar los precios ofertados respecto de las ofertas presentadas, adjudicándose el contrato a la oferta del precio más bajo. 

13. ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO

El Contrato se formalizará con el oferente ganador siempre que éste cumpla con presentar dentro de los (05) días hábiles, siguientes de notificada la adjudicación, los siguientes documentos:

· Declaración Jurada de no estar inhabilitado para contratar con el Estado;
· DNI del representante legal;
· Copia del certificado de vigencia de poder del representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto. El certificado de vigencia de poder expedido por registros públicos no debe tener una antigüedad mayor de noventa (90) días calendario a la presentación de ofertas, computada desde la fecha de emisión;
· Copia del Ruc de la empresa;
· Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso;
· Carta de autorización Código CCI para pagos en cuenta bancaria;
· Domicilio y correo electrónico para efectos de la notificación durante la ejecución del contrato;
14. DERECHO DEL COMPRADOR A MODIFICAR LAS CANTIDADES EN EL MOMENTO DE LA ADJUDICACIÓN

NO APLICA
15. DERECHO DEL COMPRADOR DE ACEPTAR Y/O RECHAZAR LA OFERTA

El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar la oferta presentada; así como, el derecho a anular el proceso de invitación y rechazar la oferta en cualquier momento con anterioridad a la adjudicación del Contrato, sin que por ello adquiera responsabilidad alguna ante el Oferente afectado por esta decisión. 

16. FORMA DE PAGO Y PLAZO DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO
Ver Numeral 8 de los Términos de Referencia – Plazo de Ejecución del servicio

ANEXO N° 2 – TÉRMINOS DE REFERENCIA
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SERVICIO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SISTEMATIZACION DE INFORMACIGN DE CAMPO PARA
ESTUDIO DE SATISFACCIGN DE LAS EMPRESAS ATENDIDAS POR LOS CITE PUBLICOS DURANTE EL
PERIODO 2022

. ANTECEDENTES

£122 de sgosto de 2016, e suscrvid el Contrsto e Préstamo N* 3700/0C-9E entre a Repilica del
Perd y o Banco Interamericano de Desarrolo para contribur 3 a financiacién y ejecucién del
Proyecto de Inversion Publica “Mejoramiento de los Niveles de Innovacién Productiva 2 Nivel
Nacional". Este Proyect tiene dos companents:

- Components 1 Mejora de 1ss capacidades parainnovar e industray servicios.
- Components 2: Entomo para a innovacién productiva

1 componente 1 et dirgido 3 mejorar a3 capacidades para I3 innovacién de a5 empresas delos
Sectores de industra y servicics 3 travis de tres lineas temtices. extension y ransferencia
<ecnolégia, incantivos 3 1a innovacién empresarial y emprendimientos dinimicos. Por otro lado,
con el companente 2 s buscs mejorar & antorna para a innovacian 3 través de tres iness:
fortlecimiento da nsttucionalidad de actores pibiicos del ecosstems, ampliscén de 12 base de
capital humano en actvidades cave para o desarrollo del istema de innovacion y cultura para la
innovacin con el objetivo de mejrar Iz percepeion socil obre a importancia d la mnovacion’

Por su parte, el ITP fue creado an 1979 mediante el Decreto Ley Ne 22642 como el Insttuto
Tecnalégico Pesauero con Ia competencia de realizar nvestigacionss tacnolégicas para ol éptimo
aprovechamiento de s productos hidrobiologcos provenientes del mar, de [os ricsy defos 1.
 destinads 3 consumo humano direco. En 1981, mediante el Decreto Legiiativo N 52, €|
‘Gobierno Promulgs a Ley del Instiuto Tecnoldgio Pesausro = TP, este decreto esablece que 2
Finalidad el ITP o reazarnvestigacionesdlentificasytacnolgica relacionadas con ol maripuio,
s transformacién y conservacian de los recursos hidrobiolégicos del mar y de sz sgust
continentales, con miras 2 lograr el raconsl apravechamienta inegral d los mismos y 12 Gptima.
caldad de los productos que se abtengan; a5 como colaborar 3 elevar ol ivel utricional de fa
poblacién, mediante Ia laboracién de productos de aito valor it y in que ol cumplimiento.
e sus ine, of P incida o duplique I investigaciones que eslicen otras ntituciones similares,
con as cuales mantendri a debida y adecuada coordinacén.

02012, mediantef Loy s 25551, Ley de Presupuesto del Sector Pibiicopara o Afo Fiscal 2013,
<o cambia s denaminacian del TP por Insituta Tecnoldgio de f Produccin (IP) para “ampliar
los senicios de invesigacién, desarrolo, innovacion, adaptacion, transformacion y wransferencia
<ecnolégia, asi com promover en efsector productiv el consumo de recursos hidrobiologcos,
productos agroindustrisles y oros productos industrales de competencia dl sector produccian;,
efectuar su promociny, cuando fuera necesario, I comercializacién y distibucion de los ismos’.
Asimisme, se dispuso a adscripeén al TP delosCITE de nacuraleza publica.

En 2015, mediante Dacreto Legilativo N2 1225 5o establece un nuevo marco normativo para o5
Centros d Innovacién Procuctiva  Transferencis Tecnoldgic - CITE, establciendo determinadss
 funciones para I ITP y su Consefo Directivo, adicionals 3 as establcidas mediante el Decreto.
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[image: image2.png]Legiststiva N2 52. Actualmente, I red CITE st conformad por 18 CITE privadas, 27 CITE piblicos
2 unidades écnicas que tienden alos siguients sectores econdmicos o cadenas productvs: |
agroindustrial ) cuero y calzado; i) pesauero y acuicola; ) texi-camélicos; y v) madera y
forestal.

En 2018, mediante Decreto Legitativo N* 1451, se realizan precisiones en Is Denominacién,
Competancs, Funcionss y Naturslez de diversa: entidads, entre el el IT7, moificanda los
artculos 1,2 4 de Decreto Legisativo N 32, Ly del Insttuto Tecnoldgico Pesauero.

En 2020, mediante Dcreto de Urgencia N* 013-2020, qus promusve el Financamiento de Is
MIPYME, Emprendimientos y Startups, e realizan precisiones sobre l alcance de los senvicios del
TP con afnalidad g foralece aprestacién de sevicostacnolégicos en  forma de capacitacien,
asistencia técnica, asesoria especilizada para la adopcién de nuevas tecnologias, soporte
productivo, investigacisn, desarrollo  innovacion productiva y transferencia tecnlégica que
bringa ) Etado.

Asimisme, de acuerdo a Plan Esratégico Institucionaldel Istituto Tecnolégico d I Produccién -
PE12022-2025, o P red CIT iene s misidn de fomentr s dopcidny I capacidad de tecnologias
para Ia innovacién en as unidades producivas mediante servicios tecnolégicos y de innovacién
accesibles, oportuns, perinentes y ambientalmente sostenibles, y de forma aricuada con el
sector productivoy el ecosistema de CTY. Lo anterior implica ara los CITE promover Ia absorcién
 adopcién de tecnologias, mediante servicios orientados 3 solucionarlosproblemas denticados.
por las empresas con ntervenciones oportunas, ertinentes, acesiles y de calidad.

Medtante Resolucién Ministerial " 200-2020-PRODUCE, se aprusba el lan Esratégico Sectorial
Mulianual (PESEM) 20172023 del Sector Produccién, cuya fnaldad s ser un instrumento de.
planeamiento estratégico de mediano plazo donde intervienen todos los érganos y organismos.
adscrios del Ministero de Is Produccion (PRODUCE). Dicho instrumento, contiens el marco.
estratégca sectorily bjetivos esratégicos como e siguiente: “Incrementar a competitidad de
s agentes econémicos del sector produccidn” a ravés d las accones estratégicas: ‘promover ol
o de tecnologias productivas mejoradas enlas empresas”  “incentiva a nnovacién productiva
enlas empresas,” (PRODUCE 2017: 27) donde o ITPjuega un ol primordal.

En ese mismo contexto,en el rograma Presupuestal 0093 de PRODUCE "Desarrollo Productivo de
las empresas", Producto N- 4, “Servicios & instrumentoz pars I3 transerencia de tacnologis &
innovacién en Ia MIPYME, el TP participa como responsable de 2 actividades: Activdad 4.1
“Desarrllo de servicios techolégicos y de nnovacion a las MIPYME de los sectores productivs’
por o cusl los CITE - entre 2us modslidades de imtsrvencidn - deben prestar servicios de
<ransterencia tecnolsgica, capacitaien, 4D, difusién de informacion tecnolbgics y atclacion
con otras instiuciones, piblicas o privadas, en benefico de cadenas productivas; y Actiidad 4.2
“Desarrllo e implementacidn de intrumentos para I transferencia tecnoldgica ¢ innovacién”, en
cuyo marco el TP -3 ravés desu Direccion d Investigacién, Desarroll,Innovacén y Transferencia
Tecnolégica (DIDITT) - debe brndar soparte tecnolégico 3 los CITE en temas relacionados 2
vigiancia tecnolégica e inteligencia competitva, propledad intelectual gestisn de I calidas,
estudios de mercado y paguetes tecnolSgicos, fortaleciendo de est forma su acconar en benefico
e as cadens productivas que abarcan.

Como parte de sus funciones, el TP tiene I tarea e realzar evaluaciones periddicas de los
resuados @ impactos de su intervencion sobre el ejdo empresaril y las cadens productivas
priorizacaz pars su stencién. Extas evaluaciones deben hacer vz de metodalogiss centiicas
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V12 mejora de I esrategia de ntervencien de los CITE.

En o5 lines, durante el 3o 2021 se ejecuts i primer estudio de medicién de Ia satistaccin y
resulados de los clientes atendidos por los CTE pibiicos en los sevicis de asistencia técica y
diseRioy desarrllode productos durante el periodo 2019 - 2020, Ete rabalo tvo por propssito
mediccon precision estadistic a percepcién de las empresas acerca de 1a calidad delsenvici del
CITE y 0 ivelde satisfacidn con s stencidnecibics, s com I percencion de oz chentes acerca
e tos resuitados obtenidos. Ese trabajo constituys el primer esfuerso sistemitico del TP por
medic1a satitaccion  percepcidn deIas empresas stendidas y tuvo una representatividad a nivel
Pacional y para s cuatr cadenas productivas principals atendidas por s CITE.

Para desarralar ol estui, se requiré un senido externo para sjecutar las labores de
levantamiento y sistematizacién de informacion primaria de campo sobre una musstra
representativa delos cliences atendidos por Ios CITE pibiicos entre 2019 y 2020 enlos servicios
priorzados. E1 levantamiento de informacién w0 por objetivo obtener halazgos empiicos
relevantes acerca de Ias percepciones de los cientes atendidos, asi como medr su nivel de.
satisaccion gobal con a atencén recbida mediante I aplicacién de un cuestonario esructurado.
Un aspecto crico de Ia estratega fue que Ias labores de levantamiento de informacion y el
consacusnte contacta diracta con o clentes atendidos fuellevada 3 cabo porun perzonsl extarna.
3I1TPy a1 CITE responsable dea atencién; esto permiti asegurarfa imparcialiad de  nformacién
vitando posibie sesgos an a raspuasta deIos entrevictadas qus de otra manera podrisn haberse.
sentido influenciados o motivados 3 entregar respuestas determinadas.

Los resultacs obtenidos en este primer trabajo, mostraron que mss del70% de o usuariosde os
senicios de asistencia técnicay diseRoy desarrolo de productos, a ivelnacional consideraron
que 12 calidad defossenvicos tecnol3gicos de Ios CITE e buena o muy buena. Asmism, entre
73% y 795 opind que vaverian 2 requerr s senios de los CITE, mientras que i 72.7% de los
atendidos en Asistenca Técnica y 1 78.1% de los usuarios de DiseRo y desaroll de productos.
consideraron estar muy satisfechos con los senicis recibidos. Por ot lado, ol 34.7% de Ia
poblacién atendida en el serico de Asistencia Técnica reports haberlogrado introducir de manera
exitos lguna mejora enia ficiencia delos procesos productivos desu empresa o mprendimiento.
racias al sevicio delCITE; mientras que poco s del 76% de losatendidos en el servico de DiseRo
Vdesaroll de productos, a ivel nacionl, espondieron que racis al senvici ecibido u empresa.
 emprendimiento fue capaz de introduci un nuevo producto en el mercado.

Con el propésito de mantener una medicién periddica de Ia opinidn, percepciones y resutados
alcanzados por los usuarios de los senvicos de s CITE, ol ITP ha nchido en el Cronograma de.
Evaluaciones del afo 2023 a jecucién de un segundo estucio para 13 mecician y anslsis celnivel
e satistaccion de los cientes de los CITE piblcos considerando para elo una nueva muesra de.
nidades productivaz tendidss &n € 550 2022 £n o ervicio: de asstencis tinica y disera y
desaroll de productos. Ese estudio aportar con el seguimiento perisdco de a evolucion en
iempo de variables criicas para o desempefo de los CITE, como son Ia calidad percvida de fa
atencién y s resultados obtenidos reportados po as unidads productvas que s atendieron en
dossenicios prioritario: asstanciatécnica  disefo y desarralo de productos.

Los resutados de este trabajo permicirin produci avidencia empirica acerca de Ia volucion del
ivel de satisaccidn de o clientesde oz CITE con s calida prcisid de oz sencis de asstencia
thcricay de disefioy dezeroll de roductos. Asimiemo, atos esultados contribuirdn 3 dentificar
oportunidades de mejora e procezo de stencidn de o CITE que redunden en una mayor demands
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estrarégica gel TP.

Para of desarrolo de ete estudio, rsulta necesaro levantar informacién primara directa acerca
de 1as percepciones y opinones de Ias undades productivas atendidas. Para el un a5peco.
esencial consist en garantizar I imparcaldad en el rabalo de administacion delcuestionario y
recoleccinde a informacion  fin de evtar posibls sesgos e s esultados recabads.

Elpresente sevciose desarrolaren ol marco del componenta 2, ravés el subcomponente2 1
“Fortalecimiento de Ia insitucionalidad de actores piblicos del ecosistema’, actvdad 2.12
“Fortalecimiento del ITP se considera como una sub actividad del foralecimiento del Sitems de
Apoya s a Red de CITE (2.1.2.9).

2. OBIENVO DEL SERVICID
21 OBIETIVO GENERAL

Obtener hallazgos empiricos relevantes acerca del nivel de satisfaccion global, sus
determinantes y resultados cbtenidos en uns muesta representatia de unidades productiva:
atendidas por Ia Red de CITE piblicos mediante los servicios de asistencia técnica y disefo y
Gezarrollo de productos. Los resultados de exte senico permitiin,  f DSE, sztmar y
actualza o indice de satisaccion gloval y sus determinantes segin o diseo metodolégico
SERVPER’, los que permicrin dentifcar oportunidades de mejora en e poceso de atencion
que entragan los CITE

22 oBIETVOS ESPECiFICOS

+ Generar informacién primaria (encuesta complets) sobre una muestra
esadicticamente rapresentativa de 388 clientes stendidos por oz CITE pilicos n
Sarviios tscnolégicos pririados. asistencia téenica y diseio y desarollo de
productos.

+ Realzar 1as labores de consistencia vlidacén, organizacén y sistematizacion de fa
informacién recolectada 3 fin de generar una base de datos nica de los clntes
encuestacor.

3. CARACTERISTICAS DELSERVICIO A REALIZAR

A continuacién, e presentan s actidades que, como minimo, se deberdn resizar para ol logro.

e loz objeivos cel senicio, 152 cusles son una combinacidn de trabsjo de campo Y trabo de
gatinete.

+Groriny Taylr (1922
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Elaborar un plan de rabajo que contenga como minimo losiguente:

1 plan e trabajo deberd inclulr una descripcién detalada de Ias actidades,
€areas, recursos humanos, organizacién, programacion, operacian de campo,
control de calidad, digiacion y procesamiento de I3 informacion para 1a
obtencién de a base de datos depurada.y I elaboracisn del informe final.

Protocolo de contactoy ubicacion delas empresas legiles de acuerdo con s,
crieios e selecion del sstudi.

Revisin v, de ser pertinente, propuesta de ajuste de los cusstionaros
manuales dizponitle: para sjscutar € ecojo de informacién en campo.

Procedimiantos para garantiza los aspectos éticos y de geston e resgos.
Gurante o recoj de a nformacién, asi com el protocolo de segurdad en el
maneio de datos de as unidades productivas atendidas.

Plan de capacitacin para e equipo ce campo.

Elaboracion de cronograma ds actidades. Para Is slaboracién del Plan de.
Tratajo el provesdor revisars el cusstionario de servicos, &l manual del
‘plicador, el diseio de 3 muestrs, cirectoro de contactoy otos documenta:
referidos 3 a encuesta que srén entregados por Ia Direcion de Seguimiento.

 Evaluacion (DSE) del TP dentro e loz & ciss sguintes 3 3 suscripcion del

De acuerdo con la muestra entregada por Ia DSE, ol provesdor realizars fa
programacién de las rutas e campo, donde se espacificarén los esponsables,
fechas de aplicacon,coordinaciones prevas, responsabilidades asignadas 3los
miemros del equipo de campo,incuyendo I carga de rabajo de campo que.
les corresponds, entre otros. La programacién de rutas de trabajo de campo.
‘Gebers ser enviado s DSE para su aprobacién

Finsimente, o proveedor realzari una presentacién via remota 3l equipo.
thtnico de s DSE acerca de s caracteisticas el Plan de Trabo progussto

= campo

b1

1 provesdor daberd sjecutar una prusb piloto del cusstionaria disefado por
a DSE con Is splicacion d un minimo de 10 encusstss 3 empresss
seleccionads por 13 DSE y qus no forman parte de s musstra de svaluacien.
Esta prucba ciene por objetivo verifcar la fudez y comprensién de 135
preguntas del cusstonario 3 fin de resisar los sjustes necasarios en el
instrumento v otres documantos 3 fin de garantizar ls caidad ce Iz
informacién. Como resultado de esta fase, o proveedor debers inclu un
informe e resultados de f prueba pilcto que contenga o siguente:

o Resultados de prucba pieto
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< forme pareal

Presentacién e informe parcial que debers contener como minimo o siguente:

Informe de avance de trabalo de levantamiento de informacién que incuye
reporte de supervision.

E1 proveedor remit reportes semanales 3 Ia DSE informando acerca del
‘Gesempetio de los encuestadores durante el evantamiento de informacién
(Avance en el cumplimiento de la muestral

Para caca regién, ze sisborarén informes de progrezo 3 carga de los
Coordinadores de Campo segin 12 programacion de avances y encuestas

previsas en cada ambico.

Ls strategia de contacto 3 oz cliente de s musstra podrs ulizar entrevitss
remotas y, complementariamente cuando Iz disporibiidad de datos de
contacto o sea auficents o existan otz dficutades, complementard
meiante entrevista directss de forma presencil.

En el cazo de presentarce rrores en oz dtos de contcto de s empresss, o
bien, de reslizarse actvdades de campo que presenten dificuades cimiticss
o gogrifice, de coyuntura socil o difcultades para completar 1 nimero de
encuestas establecidas, Ia DSE consderars una muestra reemplazo que
permita completar ol tamaho de la muestra stablecida.

Base de datos del avance d campo minimo 3l 50% del toal de Ia muestra
‘ntregad en formto STATA (extensién dto). Exta actividad se dasarrols &n
forma paralla con Ia Operacion de Campo. La base de datos debers estar
coificads, xiquetada y haber pasado el proceso de consistencia.

(i informe sl

a1

Presentacién de informe final que debers contener como minimo o siguiente:

Informe finsl de recolsccién de s informacién que incluye reporte final de.
supervisién.

Anilisis de validez del cuestonario mediants prusbas estadisicas (alpha de
Crontach y anslss factorialexploatorio o simils) para s muest segin cada
oo de sendico

Base de datos del trabajo de campo en formato STATA (extensién dta) que.
contiene ol total ce Ia muestra entregada. La base de dtos debers estar
codifcads, xiquetada y haber superado lo firos de consistenda.





[image: image7.png]1Dado que 25 actvidaces el presents servico mplican un trabajo de campo, en el plan de traajo
se debers preciar la metocologi, herramientas y responsabes de [ reafzacion de s actividades
<omando en cuents a5 medidas saicaras por e COVID-19,con el propésitode garantzara calidad
de 3 informacion a abtenery el senico 3 brindar.

simismo, 1a logstics de impresién de los cusstionarios de splicacién deberd ser asumida el
proveedor responsable del reccjo de informacién. Simiarments, cualuier gasto de traslado de
personal de campo serén asumidos por el proveedor responsabe delrecojo de nformacién.

La conformidad fina del serico est sujeta 3l Iogro de Ia recoeccidn d no menos del S5% del
<amafo de la muestr original entregada. Para ello, e proveedor debers sgotar Ias opciones de
vantamiento de nformacién entre o usuarios de s muesra riginal /o s posble reemplzos
proporcionados.

4. PRODUCTOS A OBTENER

En of marco del presente servicio, el provesdor deberd entregar los siguentes productos de
‘acuerdo con o establecido en el punto 3, “Caractersticasdel servico a realizar”

s | S ol i
S i e s
+ e e
T | e

5. REQUISITOS MiNIMOS QUE DESE CUMPLIR EL PROVEEDOR.

E caso de consorci, suman as experiencias de as organizaciones que o conforman.
Persons juridica.

~ Experiencia Ganeral minima de cinco (05) #fios en senvicios en o sector piblico o privad,
desde a facha de inscripcién en Regitros Publicos o su squivalente 3 vl internacional,
incluidss aquilsz que pusden ser consideradss como parte d I experienca especiica.

~ Por lo menos cinco (05) proyectos que incluyan especificamente un componente de
levantamientos de informacian en campo para a ejecucén e linea de base y/o lnea de
saida o linea final y/o estuios de percepcions o satisfacién de clientes y/o evaluaciones
e resultados y/o evaluaciones ex post y/o evaluaciones de impacto para intervenciones
Vinculadaz con temss de promocién de 13 innovacion tecnalica, desarrollo productva /o
intervenciones sociales (piblicas o privadas]. Se tomars en cuenta iricament aquelas
experincias de levantamiento de informacién primaria mediance Ia splcacén de
encusstas con representathidad estadictica o stucios censales en s que s unidades de




[image: image8.png]ansiiss sean personas naturles, famillas © empresas (no incluye funclonaros pibiios o
encuestas de opinién o percepisn 2 representantes de enidades piblicas). Como medio
probatori, ademss de presentar el contrato susrio, se deberén inclur también los
Térmings de Referencia materis de s contratacén o el documento squivalente &n €l que
e pusda constata 52 caractrisica dl trabajo de campo sjecutado,

En ol caso de proveedores extranjeros /o consorcios que ncluyan proveedors extranjeros
deberén de considerar que al manos una de las personas del equipo cave debers tener
resdenciaen i Perd, y reaice s rabajos de campo / actvidades de campe.

Acreditar un equio dave con el iguente perfi:

Un (02) efe de provecto

Formacién scsgémica:
o Bachiler de faz éreas de ciencia socisles o cienciss sconémicas o asta

sfnes.

o Contar con curso, diplomado o estudios de masstria en las ireas de economia,
ciencas sociles, gerencia pibiics, desarollo socia, geston de Ia innovacién,
monitoreo y/o evaluacicn de programas/proyectos sociles ncluyendo métodos
tanto cuantitatvos coma cusitativs o aines.

Experincia requerid:

o Experienca general minima de dinco (05) afes en investigacion aplicada
reacionada con temas socioscondmicosy/o de desarrollo productivo /o afines.

o Experiencia especiica minima como jfe de proyecto o afnes en po o menos tres
(03) proyectos de levantamiento de informcién de campo para fines de baze y/o
linea de slits o fnal y/o estucios d percepcionss o sstisfaccién de cintes y/o
evaluacionss de reculados y/o evaluacionss ex postyfo evaluacianes de impscto
concuidos en los Gitimos cinco (05) aRos. Se tomars en cuenta nicamente
3qualss experiencaz de levantamiento de informacién primaris mediante
aplcacién de encuestas con representatiidad estadtica o studios censales en
125 que s unidades de analisis sean personas naturales,familas o empresas (n0
ncluye funcionarios piblicos o representantes de entidades piblicas). Como
medio probatorio, ademis de presentar o contrato suscrito, se deberdn incuir
también loz Término: de Referencia matera de Is contratacién o ef documento
quivalents en el que 2 pusds constatar [ caractaristices el rabajo de camBo
cjecutado.

Do: 02 Coordinadores de campo

Formacién scsdémica:

o Bachiler en cenciss sociales o aconomia o estadistca o ngenieri o 3ines.

Experincia requeri:

o Experiencia general minima de res (03) sios como supenvisor o coordinador de
ratjos de evantamiento de informacidn de campo.

o Exparianci sspacifica minima como coordinadr o supsrvisor de trabsjos de
campo en por Io menos tres (03) proyectos de levantamiento de informacién de
campo para lines de base /o inea de saica o il y/o estudio: de percepcionss
catistaccion de clientes y/o evaluaciones de resufiados y/o Svaluacionss ex post
Vo svaluaciones e impaczo conclidos en oz timas cinco (05) acs. Se tomard
en cuenta dnicamente aquelas experiencias de levantamiento de informacisn
primara mediants i apicacién de encusstas con representatiidad stadisica o
estudios censales en las que las unidades de andii sean personas naturales,
familias o empresas (no.incluye funcionarios piblicos o representantes de




[image: image9.png]entidades pibiicas). Como medio probatoro, ademis de presentar el contrato
cuscits, s deberin incui tambidn oz Términos de Referancia matera d
contratacisn o ol documento equivlente en el que se pueda constatar fas
caracteisicas del rabajo de campo sjecutado.

Un (02) programadr aistente.

= Formacian scacamica:
o achiler en Economia o Ingeni
~ Experiencia requerida:
o Con experiencialaboral de al menos res (03] s en programacién nformitica de

s 0 iencis Sociales o afine.

procesos de levantamiento de informacisn, diagnéstics, evaluaciones y/o
consuorias de intervenciones pblicas y/o slaboracién de insrumentos de
recolsccién de datoz

Personsi de campo
El nimero de integrantes del personal de campo o definid ol provedor segin su evaluacién de
los requisios del rabajo
— Formacién scacémica:
© Egressdo o estudisnte de universdad o instituto uperior en lss carrersz de
conomis, ciencia: socises, estadictics o aines.
~ Experienciarequerida:
o Experianci requerids: Con sl menos seis (06) meses de experienda como
empsdronador o encuestadar &n cenzos o encusstas an tem: PrOCUCTIDS O

SUPERVISION Y CONTROL

La supervisisn y coordinacién del senvici estar a cargo l Direccén de Seguimiento y Evaluacién
(DSE) el T, Ia que debers emitir opiién técnca de los productos que o provesdor presente.

La DSE dispondri de 7 das calendario para efectuar observaciones a los productos. €l proveedor
dispondré de s dias calendario para levantar dichas observaciones.

‘CONFORMIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los productas sarén presentados pars opinién ticica 3 Direccén de Seguimiento y Evaluacién
(DSE), en un (01) orginal y en version digtal edtabl (formato DOCK o PPTX de acusrdo con Ia
Paturaleza del document, y su respectiva versén en PDF, visado en tods sus hojas) al correo.
mesadeparesip®it. ot p. Ls base de catos conteniendo I3 informacidn de campo recelectads
5e entregars en formato STATA (extensién dta). Ls DSE deberd comprobar el cumplimiento de o
estipulado en el presente documento para emit su opinién téenica

La conformidad de servico srs emitida por Ia Direccén Ejecutiva del Instituto Tecnolégico de s
Produccion,con base enla pinion técica y recomendacian dea DSE
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1 senicio se desarrolars en un periodo de cen (100) dias calendari, contados 3 pari del dia
Siguiente de 1asuscripcisn de contrato.

Nepago | srooucto | %paco recra enmmea

lo2 10 e conados 3 par gl s

i : % | sguiene e s susripion el conrto

P T ———

2 3% | dvierc de o suscpein el corste.

o A aon | 710550 s contados  parr el s
il | sgunte e uscipeion cel contrat
N o | 2107 100G contatos s parsr e

sigient detasuscrpeién el contrao.

Cada producto debe contar con Is conformidad correspondiente antes de proceder al pago. Para
realzar 3 pago de a iima armada, PROINNOVATE debers contar con 1 No Objecion del BD af
informe final(itimo entregable].

9. MONTO REFERENCIAL

1 monto total del serviio e de 5/. 140 303.11 cento cuarenta il escientostres con 11/100
Solesperuanos)  todo costo, inclido los mpuestosde Ley, costo y gastos del roveedor, pasles
viticos que puedan ser necesarios

10. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Seguros
El proveedor sré responsable de asumir 2 obligaciones que contraiga con u personal sean éstas
Iaborals, personales o de uslquier ot indol; estando eximido ITP de cualauier responsabilicad
e caso e enfermedades, accidentes, s, mutiacionss o musris de slguno de s rabsjadares
e 1z emprecs ganadors, que pucieran ocurrir urant I prestacien del semvi, 35 como e s
responsabiitsd pensl que pueds dervarse ce eliss. Estos rissgos deberin ser cubiertos
ntagramente por sz pizss qus s smpresa et obligaca = adauir; como Paia de seguros de
Accdents Personales, 1 que tendré igencia durante 1 plazo dl contrato.

Confidenciaidad
Se debers mantaner en form resérvads tod I3 informacién suministrad por TP o loz CITE.
Asimism, o provesdor s compromete  no divulgaras acthidades materia el presente senvic.
Esta obligacion permanecers vigente nio obstante el vencimiento o Ia terminacién del servico
prestado.

Propiedad intelectual
E1 proveedor scepta expresamente que los derschos patrimoniales y conexos e propiscad
intelectual sobre los productos y documentacién generada que se entreguen al amparo del
presente senicio corresponden inicamene al TP, con exclushidad y 3 todos los efectos. £
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Vicios ocultos
La conformicad del senico por pate del TP o enerva zu derecho 3 reckamar postriorment por
defectos o vicos ocultos. El plazo mximo de responsabiidad del proveedor s de un (1) 3R
contada 3 partir de a conformidad atorgad por e 1T,

Para iniciar 1a prestacién de sevicio, e responsabldad del provesdor contar con ol personal y/o.
<auipo clave completo. La inobservanci de Io dispuesto en I presente ciusula ser causal de
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FORMULARIO N° 01

CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA OFERTA

Lima, ____ de ___________ de 2023
Señores

Programa Nacional De Desarrollo Tecnológico E Innovación

PROINNOVATE

Jr. Juan Bielovucich 1325, Lince, Lima
adquisiciones@proinnovate.gob.pe 
REF. 
:
COMPARACIÓN DE PRECIOS N° 02-2023-PRODUCE/PROINNOVATE




“Servicio para el levantamiento y sistematización de información de campo para Estudio de satisfacción de las empresas atendidas por los cite públicos durante el Periodo 2022”.
Respetados señores:

El suscrito, en calidad de Representante Legal de la firma _____________________, domiciliada en la ciudad de _________________, con RUC N° __________,después de haber leído la Solicitud de Oferta, para el “Servicio para el levantamiento y sistematización de información de campo para Estudio de satisfacción de las empresas atendidas por los cite públicos durante el Periodo 2022”, acepto, sin restricciones, todas las condiciones estipuladas en la misma y nos permitimos hacer anexa a esta carta, por la suma global de S/. ________________________, incluido el IGV del ___%.
Si nuestra oferta es aceptada nos comprometemos a proveer el servicio en mención en un plazo máximo de ____ días calendario contados a partir de la fecha de perfeccionamiento del contrato.

Asimismo, declaramos que:

1. La oferta solo compromete a los firmantes de esta carta.

2. Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a entregar las garantías requeridas y a suscribir éstas y aquel dentro de los términos señalados para ello.

3. La oferta incluye todos los gastos, derechos y tributos e igualmente los servicios de transporte, seguros, instalación y soporte técnico.

4. La vigencia de la oferta es de 60 días contados a partir de la fecha de cierre de la convocatoria.

5. Entendemos que ustedes no están obligados a aceptar la oferta más baja ni ninguna otra oferta que reciban.

6. Nos comprometemos a no reproducir la información que nos sea suministrada por el Programa Nacional De Desarrollo Tecnológico E Innovación - PROINNOVATE y a no usarla para fines distintos a los de la presente Solicitud de Oferta.

_____________________________

<Nombre y firma>
Representante Legal
DNI:_____________

FORMULARIO N° 02 -A
FORMULARIO DE LA OFERTA

COMPARACIÓN DE PRECIOS N° 02-2023-PRODUCE/PROINNOVATE
“SERVICIO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SISTEMATIZACIÓN DE INFORMACIÓN DE CAMPO PARA ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LAS EMPRESAS ATENDIDAS POR LOS CITE PÚBLICOS DURANTE EL PERIODO 2022”.

	OFERTA ECONÓMICA 
	Fecha: ___________________

Página N( _____ de _____

	1
	2
	3
	4
	5
	4
	5
	6

	No. de Item

	Descripción Servicio
	Cantidad 
	País de Origen
	Plazo de Entrega

(expresado en días calendarios)
	Valor unitario  

Sin 

IGV S/
	Valor Unitario Incluido IGV S/
	Valor total incluido IGV S/

	
	
	
	
	
	
	
	

	Precio Total S/
	


FORMULARIO N° 02-B

FORMULARIO DE LA OFERTA - CUMPLIMIENTO DE TÉRMINOS DE REFERENCIA 

COMPARACIÓN DE PRECIOS N° 02-2023-PRODUCE/PROINNOVATE

“SERVICIO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SISTEMATIZACIÓN DE INFORMACIÓN DE CAMPO PARA ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LAS EMPRESAS ATENDIDAS POR LOS CITE PÚBLICOS DURANTE EL PERIODO 2022”.
[El Oferente deberá completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No se aceptará ninguna alteración a este formulario ni se aceptarán substitutos.]

Fecha: [indicar la fecha (día, mes y año) de la presentación de la oferta]

	

	N°
	Descripción del Servicio
	Característica Técnica Solicitada
	Característica Técnica Ofertada
	Cumple
	No cumple
	N° Pág. de sustento en Propuesta Técnica

	Requisitos generales

	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Firma: ______________ [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] 
En calidad de ____________ [indicar la capacidad jurídica de la persona que firma el Formulario de la Oferta] 

Nombre: __________ [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta] 

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre completo del Oferente]

El día ________________ del mes ___________________ del año __________ [indicar la fecha de la firma]

FORMULARIO N° 03

DECLARACIÓN DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

COMPARACIÓN DE PRECIOS N° 02-2023-PRODUCE/PROINNOVATE
Fecha:  [indique la fecha]

Señores

Programa Nacional De Desarrollo Tecnológico E Innovación

PROINNOVATE

Jr. Juan Bielovucich 1325, Lince, Lima 
adquisiciones@proinnovate.gob.pe
REF. 
:
COMPARACIÓN DE PRECIOS N° 02-2023-PRODUCE/PROINNOVATE





“SERVICIO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SISTEMATIZACIÓN DE INFORMACIÓN DE CAMPO PARA ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LAS EMPRESAS ATENDIDAS POR LOS CITE PÚBLICOS DURANTE EL PERIODO 2022”.
Nosotros, los suscritos, declaramos que:

1.
Entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, las Ofertas deberán estar respaldadas por una Declaración de Mantenimiento de la Oferta.

2.
Aceptamos que automáticamente seremos declarados inelegibles para participar en cualquier licitación de contrato con el Contratante por un período de 2 años contados a partir de la fecha de vencimiento del plazo para presentar los documentos para la firma del contrato si violamos nuestra(s) obligación(es) bajo las condiciones de la Oferta sea porque:

(a) retiráramos nuestra Oferta durante el período de vigencia de la Oferta especificado por nosotros en el Formulario de Oferta; o

(b)
no aceptamos la corrección de los errores de conformidad con las Instrucciones a los Oferentes (en adelante “las IAO”) en los Documentos de Licitación; o

(c)
si después de haber sido notificados de la aceptación de nuestra Oferta durante el período de validez de la misma, (i) no firmamos o rehusamos firmar el Convenio, si así se nos solicita; o (ii) no suministramos o rehusamos suministrar la Garantía de Cumplimiento de conformidad con las IAO.

3.
Entendemos que esta Declaración de Mantenimiento de la Oferta expirará, si no somos el Oferente Seleccionado, cuando ocurra el primero de los siguientes hechos: (i) hemos recibido una copia de su comunicación informando que no somos el Oferente seleccionado; o (ii) haber transcurrido veintiocho días después de la expiración de nuestra Oferta.

4.
Entendemos que, si somos una APCA, la Declaración de Mantenimiento de la Oferta deberá estar en el nombre de la APCA que presenta la Oferta. Si la APCA no ha sido legalmente constituida en el momento de presentar la Oferta, la Declaración de Mantenimiento de la Oferta deberá estar en nombre de todos los miembros futuros tal como se enumeran en la Carta de Intención mencionada en la Subcláusula 16.1 de las IAO.

Firmada:  [firma del  representante autorizado]. En capacidad de [indique el cargo]

Nombre: [indique el nombre en letra de molde o mecanografiado]

Debidamente autorizado para firmar la Oferta por y en nombre de: [indique el nombre la entidad que autoriza]

Fechada el [indique el día] día de [indique el mes] de [indique el año]
FORMULARIO N° 04

CARTA DE COMPROMISO DE CONSORCIO 

COMPARACIÓN DE PRECIOS N° 02-2023-PRODUCE/PROINNOVATE

Fecha:  [indique la fecha]

Señores

Programa Nacional De Desarrollo Tecnológico E Innovación

PROINNOVATE

Jr. Juan Bielovucich 1325, Lince, Lima 
adquisiciones@proinnovate.gob.pe 
REF. 
:
COMPARACIÓN DE PRECIOS N° 02-2022-PRODUCE/PROINNOVATE





“SERVICIO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SISTEMATIZACIÓN DE INFORMACIÓN DE CAMPO PARA ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LAS EMPRESAS ATENDIDAS POR LOS CITE PÚBLICOS DURANTE EL PERIODO 2022”.
Señores:

Por la presente, los abajo suscritos representantes legales de ________________ (firma “A”), _________________​​​​​​​​​​​​​​​​_________(firma “B”) y _________________​​​​​​​​​​​​​_______________(firma “C”) (según corresponda) expresamente manifestamos de nuestra libre voluntad que, de ser adjudicados suscribiremos el contrato de consorcio protocolizado ante Notario Público, que tendrá las siguientes características:

1. Será conformada por las siguientes firmas consultoras, con el porcentaje de participación señalado:

   A)​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_____________%__(nombre de la firma) 

   B)_____________%__(nombre de la firma)

   C)_____________%__(nombre de la firma)

2.  La carta de compromiso tendrá vigencia desde la fecha de su presentación, hasta la conformidad del servicio que expedirá para ese fin el proyecto.

3.   La designación oficial como firma líder es:___________________(señalar la firma).

La responsabilidad y obligaciones que asumimos al presentar la propuesta y la que asumiremos al concluir el servicio, es ilimitada y solidaria frente al proyecto.

1) _________________________________________________________

                         (Firma y Nombre  del Representante Legal de la firma o Consorcio)




(D.N.I.Nº /Carné de Extranjería de ser el caso) (Firma A).

2) __________________________________________________________

                         (Firma y Nombre  del Representante Legal de la firma o Consorcio)




(D.N.I.Nº /Carné de Extranjería de ser el caso) (Firma B).

3) __________________________________________________________

                         (Firma y Nombre  del Representante Legal de la firma o Consorcio)




(D.N.I.Nº /Carné de Extranjería de ser el caso) (Firma C).


 FORMULARIO N° 05

Relación de Contratos, Órdenes de Servicios y CONSTANCIAS
COMPARACIÓN DE PRECIOS N° 02-2023-PRODUCE/PROINNOVATE

“SERVICIO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SISTEMATIZACIÓN DE INFORMACIÓN DE CAMPO PARA ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LAS EMPRESAS ATENDIDAS POR LOS CITE PÚBLICOS DURANTE EL PERIODO 2022”.
Fecha: -----------------------------------------

Señores.

Programa Nacional De Desarrollo Tecnológico E Innovación

PROINNOVATE
Presente.-

1. Experiencia en compra de pasajes aéreos y/o paquetes turísticos y/o servicios relacionados al objeto del servicio.
	N°
	CLIENTE
	PERSONA DE               CONTACTO
	DESCRIPCIÓN


	FECHA DE CONTRATO/ ORDEN DE SERVICIO/ FACTURAS
	MONTO
	FOLIO DE DOC. DE SUSTENTO

	
	
	TELÉFONO
	
	Inicio
	Final
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Razón social del Oferente: --------------------------------------

N° de RUC de la empresa: -----------------------------------

Dirección electrónica: ------------------------------------------

Nombre del Representante Legal--------------------------

ANEXO N° 06
PROFORMA DE CONTRATO

CONTRATO N° xx-2023-PRODUCE/PROINNOVATE
“SERVICIO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SISTEMATIZACIÓN DE INFORMACIÓN DE CAMPO PARA ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LAS EMPRESAS ATENDIDAS POR LOS CITE PÚBLICOS DURANTE EL PERIODO 2022”
Las siguientes partes intervienen en la celebración del presente contrato:

PROGRAMA NACIONAL DE DESARROLLO TECNOLÓGICO E INNOVACIÓN - PROINNOVATE del MINISTERIO DE LA PRODUCCIÓN, con RUC N° 20565526694, con domicilio para estos efectos en Jr. Juan Bielovucich 1325, distrito Lince, provincia y departamento de Lima, debidamente representado por su Director Ejecutivo, ALEJANDRO AFUSO HIGA, identificado con DNI N° 10283313, facultado según Resolución Ministerial N° 159-2021-PRODUCE (el “Contratante”) y la empresa …………………………….., en adelante EL CONTRATISTA, con R.U.C. N° ………………….., con domicilio legal en ……………………………, distrito de …………….., provincia y departamento de …………….., debidamente representada por su …………….., señor ………………………………., identificado con D.N.I. N° …………………….., cuyas facultades corren inscritas en el Asiento ………………., rectificado por el Asiento ……. de la Partida Electrónica N° …………….. del Registro de Personas Jurídicas de Lima, en los términos y condiciones siguientes:

CLÁUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Mediante el Acta de Evaluación y Otorgamiento de Buena Pro de fecha …… del 2023 el Comité ha recomendado la adjudicación del contrato, por lo que procede la formalización de la presente contratación, considerando que a través de la Carta N° ……………de fecha ……………………. de 2023 EL CONTRATISTA ha cumplido con presentar la documentación prevista en los lineamientos del proceso como condición previa para la firma del Contrato.

CLÁUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente, el PROGRAMA contrata a EL CONTRATANTE, para el “SERVICIOS LOGÍSTICOS PARA EL DESARROLLO DE PASANTÍA TECNOLÓGICA A CENTROS DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN PARA CONOCER MODELOS DE GESTIÓN EXITOSOS EN BRASIL”, bajo los términos y condiciones señaladas en su oferta y lo establecido en el Anexo 01 del presente contrato.
CLÁUSULA TERCERA: MONTO DEL CONTRATO

Las partes acuerdan que el monto total que pagará EL CONTRATANTE en calidad de contraprestación por el “SERVICIO PARA EL LEVANTAMIENTO Y SISTEMATIZACIÓN DE INFORMACIÓN DE CAMPO PARA ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LAS EMPRESAS ATENDIDAS POR LOS CITE PÚBLICOS DURANTE EL PERIODO 2022”, por EL CONTRATISTA asciende a la suma de S/ ................, y  XX/100 Soles) incluido los impuestos de ley. 

CLÁUSULA CUARTA:
FORMA DE PAGO

El pago se efectuará en Soles, y se realizará de acuerdo al monto de la propuesta económica del postor adjudicado, dentro del plazo de quince (15) días calendarios, previa conformidad del servicio, contra presentación de los siguientes documentos:

1. Solicitud escrita de pago del Proveedor a la Entidad 

2. Comprobante de Pago 

3. Conformidad de recepción del servicio
CLÁUSULA QUINTA: PLAZO DE ENTREGA
El plazo de ejecución será de treinta (30) días calendarios posterior a la recepción de la Orden de Compra y/o firma de contrato.
CLÁUSULA SEXTA: PENALIDADES
En caso de retraso injustificado de las prestaciones objeto del contrato, se aplicará a EL CONTRATISTA una penalidad por cada día calendario de retraso, deducible previa comunicación, de los pagos pendientes. La penalidad se empezará a aplicar a partir del día siguiente calendario desde la fecha límite para la entrega de la prestación.

La penalidad se aplicará y se calculará de acuerdo con la siguiente fórmula: 

Penalidad diaria = 0,10 x Monto de la prestación

                              0.25  x Plazo en días calendario de la prestación

La penalidad será aplicada hasta por un monto máximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del contrato. Cuando se alcance el monto máximo de la penalidad, LA ENTIDAD podría resolver el contrato por incumplimiento.

La penalidad establecida en la presente cláusula se aplicará sin perjuicio de la obligación de EL PROVEEDOR de responder por los daños y perjuicios que pudieran derivarse de su incumplimiento o de las demás sanciones que pudieran corresponder

CLÁUSULA SÉTIMA: DE LA RESOLUCIÓN

Las partes podrán resolver el contrato de mutuo acuerdo por causas no atribuibles a éstas o por caso fortuito o fuerza mayor.

Cualquiera de las partes podrá resolver el presente contrato por incumplimiento de alguna obligación, si previamente ha requerido el cumplimiento de la misma, de acuerdo al procedimiento establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, el cual supletoriamente se aplica en el presente contrato.

CLÁUSULA OCTAVA: DOMICILIO Y VARIACIÓN DEL MISMO
Para la validez de todas las comunicaciones y notificaciones a las partes, ambas señalan como sus respectivos domicilios los indicados en la introducción del presente contrato. El cambio de domicilio de cualquiera de las partes surtirá efecto desde la fecha de comunicación del mismo a la otra parte, pudiendo realizarse por cualquier medio escrito.
CLÁUSULA NOVENA: SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que deriven de la ejecución e interpretación del presente contrato, incluidos los que se refieran a su nulidad e invalidez, serán resueltos mediante arbitraje, bajo la organización y administración de los órganos del Sistema Nacional de Conciliación y Arbitraje y de acuerdo con su Reglamento.

Ambas partes declaran estar de acuerdo con el contenido del presente contrato, en virtud de lo cual suscriben el .... de …………………………… del 2022, en dos ejemplares de igual contenido.
	p: EL PROGRAMA
	p: EL CONTRATISTA


� Un subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios designado (se utilizan diferentes apelaciones dependiendo del documento de licitación) es aquel que cumple una de las siguientes condiciones: (i) ha sido incluido por el oferente en su oferta o solicitud de precalificación debido a que aporta experiencia y conocimientos específicos y esenciales que permiten al oferente cumplir con los requisitos de elegibilidad de la licitación; o (ii) ha sido designado por el Prestatario.
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